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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugdo

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Escola Secundaria Ferreira de Castro

Contacto telefénico e enderecgo eletrénico Tel: 256 666 070
E-mail: dir@esfcastro.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 17-09-2021

Morada da entidade formadora Morada: Rua do Dr. Silva Lima, s/n - LagBes de Cima
3720-298 OAZ

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo Diretora, Ilda Ferreira

Contacto telefénico e enderecgo eletrénico Tel: 256 666 070
E-mail: dir@esfcastro.pt

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de diregdo exercido

Contacto telefénico e enderecgo eletrénico Tel: 256 666 070
E-mail: dir@esfcastro.pt

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

Ana Raquel Marques Simoes Maria Antdnia Barreto

917827227 933454331

ana.simoes@ipleiria.pt antonia@ipleiria.pt

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior | Instituto Politécnico de Leiria — Escola
de Turismo e Tecnologia do Mar Superior de Educagdo
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicdvel)

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

Processo de reavalia¢ao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

onio,

p

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/funcdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Francisco Silva, Coord. Cursos
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsével da Qualidade Pr(’)fissionais'o )
- sucinta, o processo de ali?hamento com o Quadro | g piretor Pedagégico IE;JISF(:]EdJO.SII\Ia, Coord. Equipa
EQAVET e respetivas evidéncias. . ) ) ualidade
. . - . | (caso algumas destas fungbes sejam exercidas llda Maria Gomes Ferreira, Diretor
11:30 Aequa~de peritos soll‘C|ta,es.clare’c!mentos, faced | pela mesma pessoa, incluir a participagio de
|nfo.rma<;ao prestada e a prévia andlise documental alguém relevante face ao objetivo da reunido,
realizada. para garantir trés presencas)
11:30 | Analise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia | Conceigao Tavares, Coord.
A equipa de peritos verifica documentalmente | @ consulta da documentagao Equipa EQAVET

- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.

12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de | Beatriz Ramos, CPT Design
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | cursos diferentes eLuciana Tavares, CPT Gestdo

_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas eRUben Correia CPT GPS.
perspetivas sobre as dreas de melhoria Informaticos
identificadas.

14:40
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e | llda Figueiredo, DC e DT
internos um Diretor de Turma Margarida Cruz, DC e DT

- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da | ,Teresa de Jesus, Prof. comp. Técnica
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | componente técnica . Sant prof

. . - eAntdnio antos, rof.  comp.
16:00 .persp.e.tlvas sobre as dreas de melhoria | 1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou | Cientifica
identificadas. alguém que a instituicio entenda dever estar ) ho. Psicloza do SPO
presente eCatarina Carvalho, Psicdloga do SP
. 1 representante do pessoal ndo docente -Mada‘lena Novo, Auxiliar de Acdo
Educativa
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados Armando Lourenco, ContaServ, Lda
A equipa de peritos ausculta os intervenientes pela entidade empregador . .

_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas | .1 elemento do érgdo consultivo da entidade Fernado Pereira, Grupo Vidal, SA
perspetivas sobre as dreas de melhoria | 1 4os atuais Tutores da FCT Daniela Pinho, Patronato S.to An
identificadas. N R empregadores

17:00 . 1 Encarregado de Educagdo pertencente a n
Associacio de Pais Nuno Azevedo, Administrador CELAR
L. Alexandra Moreira, Tutora
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente
3 Associagdo de Pais Sanda Costa, EE pertencente AP
Teresa Freitas, EE ndo pertencente A
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora Francisco Silva, Coord. Cursos
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17:45

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdo de conformidade
EQAVET e salienta aspetos identificados, a
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da
visita.

. O Responsavel da Qualidade
. O Diretor Pedagodgico

(caso algumas destas fungBes sejam exercidas
pela mesma pessoa, incluir a participagdo de
alguém relevante face ao objetivo da reunido,
para garantir trés presengas)

Profissionais

elLuis Pedro Silva, Coord. Equipa
Qualidade

e|lda Maria Gomes Ferreira, Diretora

Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da oferta
de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicao

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

RFinal EQAVET/ Escola Secundaria Ferreira De Castro3/11




S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL. LF

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

O Planeamento apresenta-se, globalmente, em alinhamento avangado no conjunto dos focos
de observacdo do critério. Em particular, contribuem para esta classificagdo os seguintes
factos: os objetivos estratégicos da instituicdo estdo alinhados com as politicas definidas para
a EFP ao nivel europeu, nacional e regional. Por exemplo, alinham com os estudos prospetivos
criados para a zona do grande Porto. Os stakeholders internos participam na definicao dos
objetivos estratégicos da oferta de EFP e os stakeholders externos participam pontualmente
na definicdo desses objetivos. Devem ser criados momentos formais para prondncia
sistematica dos stakeholders externos sobre os objetivos estratégicos da instituicdo. No
planeamento da oferta sdo definidos os objetivo, atividades, indicadores e metas, parcerias,
responsabilidades e respetiva calendariza¢do, a médio e curto prazo.

Critério 2.

Implementagdo

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdao da sua natureza (atividades
regulares, questGes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacao dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicdo

Avaliacao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

O critério Implementagao apresenta alinhamento avangado no conjunto dos focos de
observacdo. Em particular, contribuem para esta classificagdo os seguintes factos: as parcerias
com stakeholders externos sustentam atividades regulares e respondem a questdes criticas e
emergentes na gestao da EFP, designadamente as relacionadas com a formag¢ao em contexto
de trabalho e outras relacionadas com a participacdo em atividades formativas e ou de
divulgacdo junto da populacao escolar. Por exemplo, organizam dias abertos onde convidam
convidam profissionais com experiéncia relevante nas areas de ensino, trabalham em parceria
com a comunidade e ao seu servico, participam em projetos nacionais - Junior Achivement, e
programas europeus - Erasmus. O corpo docente é auscultado acerca das suas necessidades e

ineresses de formacao.

2.2 Critério 3.

Avaliagdo

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitoriza¢do intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
EFP

- Monitorizacdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado E

Fundamentacao

O critério Avaliagdo apresenta, globalmente, alinhamento avancado no conjunto dos focos de
observacado. Em particular, contribuem para esta classificacdao os seguintes factores:

A avaliacdo das atividades implementadas e os resultados alcangcados tem como referéncia os
descritores EQAVET/praticas de gestdo que permitem a monitoriza¢do dos objetivos tracados.

A avaliacdo permite identifica atempadamente as melhorias consideradas necessarias.

Foram criados mecanismos de alerta precoce que permitem antecipar desvios face aos
objetivos tracados. Os stakeholders internos participam da andlise contextualizada dos
resultados internos e na identificacdo das melhorias consideradas necessarias na gestdo da
EFP. Torna-se por isso necessdrio mobilizar a participacdo dos stakeholders externos na analise
contextualizada dos resultados e na consensualizacdo das melhorias consideradas necessarias.

2.3 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdao das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao
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Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

O critério Revisdo apresenta, globalmente, alinhamento avangado no conjunto dos focos de
observacado. Em particular, contribuem para esta classificacdao os seguintes factos:

Os resultados da avaliagdo permitem a revisdo do que foi planeado, através da adogdo de
melhorias que passam por medidas preventivas e corretivas face as praticas em uso, como por
exemplo alteraram o percurso modelar dos conteudos de lingua francesa.

Os stakeholders internos participam no processo de revisdo, o que ndo acontece em relagdo
aos stakeholders externos.

As melhorias a implementar na gestdo da EFP que decorrem da andlise contextualizada dos
resultados dos indicadores EQAVET selecionados e de outros em uso pelo operador sdo
introduzidas trimestralmente. \

2.4 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo

institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

paraa

melhoria

- Disponibilizacdo de informacdo, sobre a melhoria continua da oferta

continua da de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP
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Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)
(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

O critério Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP apresenta,
globalmente, alinhamento iniciado no conjunto dos focos de observacdo. Em particular,
contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:

N3do ha evidéncias de didlogo formalizado e continuado, envolvendo stakeholders externos,
sobre a qualidade e a melhoria continua da oferta de EFP, para além dos que pontualmente sé
feitos no ambito da auscultagdo em sede de avaliagao dos estudantes em FCT e dos momentos
de apreciacao formal de documentos em Conselho Geral.

Os resultados de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e
sitio internet da instituicdo sdo divulgados trimestralmente no sitio internet institucional. \

2.5 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclode processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo
garantia e da oferta de EFP
melhoria da

. - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
qualidade da plicac g q .

global e intermédia da oferta de EFP, em fung¢do da monitorizacdo
intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades
envolvidas.

oferta de EFP
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- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

O critério Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP apresenta,
globalmente, alinhamento avancado no conjunto dos focos de observac¢do. Em particular,
contribuem para esta classificagcdo os seguintes factos:

O operador aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementacdo, avaliagdo e
revisdo as atividades que desenvolve na gestdo da oferta. Também aplica o ciclo de garantia e
melhoria da qualidade na gestdo gobal e intermédia da oferta de EFP em func¢do da duragao
propria das atividades envolvidas. Deve implementar o ciclo de garantia e melhoria da
qualidade de uma forma mais aprofundada, permanente e sistematica, em funcdo da
monitorizac¢do intercalar dos objetivos tragados e da duragdo prépria das atividades
envolvidas. A aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade deve estar visivel nos
documentos de orientagdo estratégica e operacional da instituicao.
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3. Avaliagdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A Escola Secundaria Ferreira de Castro ja fez um percurso avangado de alinhamento com o
quadro EQAVET, que comprovamos pela andlise documental alargada e pela visita online que
permitiu o contacto com varios intervenientes.

A Escola estd predisposta e empenhada em introduzir inovacdes e melhorias na gestdo da
oferta da EFP, dispde de um conjunto alargado de parcerias estratégicas face aquela oferta, e
estd ja a criar dinamicas diversificadas promotoras da qualidade da formagdo. A Escola ja
desenvolve atividades pedagdgicas inovadoras que implicam a relagdo com stakeholders
externos no ambito da EFP.

lll. RecomendagOes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP
Numa perspectiva de melhoria continua fazemos as seguintes recomendacgdes:
Criar momentos formais para pronuncia sistematica dos stakeholders externos sobre os

objetivos estratégicos da instituicdo.

Mobilizar a participacdo dos stakeholders externos na analise contextualizada dos resultados,
na consensualizacdo das melhorias consideradas necessdrias e no processo de revisao.

Aprofundar metodologias de monitorizacdo intercalar, avaliacdo, revisdao e divulgacdo dos
resultados e respetiva calendarizagao, desde o momento de planeamento do curso.

Introduzir no processo de revisdo medidas alternativas que configurem novas solugdes face as
praticas em uso.

Desenvolver a relagdo com instituicdes do ensino superior afim de permitir aos estudantes
ampliar os seus conhecimentos e horizontes, motivando-os no seu percurso académico.

Diversificar as atividades promovendo o contacto com diferentes ambientes culturais para
além do que é exigido no ambito dos programas curriculares.

Promover a cultura da qualidade de forma holistica.\

I1l. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola
Secundaria Ferreira De Castro propoe-se
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(assinalar a situagdo aplicdvel)

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Ana Raquel Marques Simoes
Num. de Identificacdo: 12268257
Data: 2021.09.29 14:50:52+01'00'

Assinado por: MARIA ANTONIA BELCHIOR
CHAVE MOVEL FERREIRA BARRETO
o000 Num. de Identificacdo: BI020459246
——Pata262+H09:29+5:34:26+6100
(Perito coordenador) (PEE P ———
o9 00

Leiria, 29 de Setembro 2021

(Localidade e data)
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