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RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET
I. Introdugdo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Basica e Secundaria Ferreira de Castro

Contacto telefdénico e enderego electrénico

Contacto telefénico: 256666070
Enderego electrdnico: dir@esfcastro.pt

Data e local da visita de verificagao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

09/12/2024

Morada da entidade formadora

Rua do Dr. Silva Lima, s/n - Lacdes de
Cima, 3720-298 OAZ

Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo

Ilda Ferreira, Diretora

Contacto telefdénico e endereco electrénico

Contacto telefdnico: 256666070

Endereco electrénico: dir@esfcastro.pt

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

(conforme aplicdvel)

Nome e cargo de dire¢do exercido

Helena Silva, Coordenadora da Equipa
EQAVET

Sandra Costa (Coordenadora dos Cursos
Profissionais)

Contacto telefénico e enderego electrénico

Contacto telefdnico: 256666070

Endereco electrénico: dir@esfcastro.pt

Equipa de verificacdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito
Armindo Lima Filipa Silva
916313109 939412566

alima@doc.isvouga.pt

fsilva@ispgaya.pt

INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO E
VOUGA - ISVOUGA

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO GAYA -
ISPGaya
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora llda Ferreira
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsdvel da Qualidade Sljetorg.)l
; ; elena Silva
— sucinta, o processo de all?hamento com o Quadro | g piretor Pedagégico (Qualidade - EQAVET)
EQAVET e respetivas evidéncias. - ) ) ualidade
. . . . . | (caso algumas destas fungbes sejam exercidas pela mesma | Sandra S Costa
11:30 Aequaﬂde peritos SOI"c'ta les.clare’c!mentos, faced | pessoa, incluir a participagio de alguém relevante face ao (Coordenadora C.
|nformagao prestada e a prévia analise documental objetivo da reunido, para garantir trés presencas) Profissionais)
realizada.
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta da | Helena Silva
A equipa de peritos verifica documentalmente | documentacdo Sandra 54 Costa
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
guestdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | Maria Fernanda Silva,
A equipa de peritos ausculta os intervenientes diferentes Tecni.co de. Gt.estao
B sobre o seu envolvimento no processo e as suas Alless.la Ab'ga'l'_
perspetivas sobre as 4reas de melhoria Técnico de Design
identificadas. Diogo Lopes, Técnico
14:40 de Gestdo e
Programacdo de
Sistemas Informaticos
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor de | Edgar Borges
internos Turma Irene Baptista
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente o
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | técnica C”Stk')nla Lomba
; ? ; Anabela Pereira
16:00 Zersp?tlv(ajs sobre as areas de melhoria | 1 Tgcnico do Servio de Orientacio ou alguém que a
: identificadas. o ctitieS
instituigdo entenda dever estar presente Dora Silva psicéloga
. 1 representante do pessoal ndo docente
Isabel Gongalves
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade Pedro Resende,
A equipa de peritos ausculta os intervenientes emprega’er
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas (Empresarlo em Nome
perspetivas sobre as dareas de melhoria L. X . Indlv@ual),: .
identificadas. . 1 elemento do érgdo consultivo da entidade Andreia Oliveira,
17:00 (Idepa Lda),
empregador

. 1 dos atuais Tutores da FCT

. 1 Encarregado de Educagdo pertencente a Associagdo de
Pais

. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Associagdo

Fernanda Principe,
6rgdo consultivo da
entidade

Professora Silvina
Félix, ESAN (Tutor)
Marcia Catarina da
Silva, Encarregado de
Educagdo pertencente
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de Pais

a Associagdo de Pais
Cristina Magalhaes,
Encarregado de
Educagdo ndo
pertencente a
Associagdo de Pais

17:15

17:45

Reunido Final

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdo de conformidade
EQAVET e salienta aspetos identificados, a
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da
visita.

. O Responsdvel da Entidade Formadora
. O Responsével da Qualidade
. O Diretor Pedagdgico

(caso algumas destas fungdes sejam exercidas pela mesma
pessoa, incluir a participagdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés presencas)

llda Ferreira
(diretora)

Helena Silva
(Qualidade — EQAVET)

Sandra S4 Costa
(Coordenadora C.
Profissionais)

Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos stakeholders disponiveis

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da oferta
de EFP e respetiva calendarizagdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicao

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao
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A equipa de peritos considera que o planeamento do sistema de garantia de qualidade do
Operador Escola Basica e Secundaria Ferreira de Castro (EBSFC), evoluiu favoravelmente desde
a ultima visita de verificagao estando agora ao nivel do alinhamento consolidado com o quadro
EQAVET, instituido pela Recomendac¢do do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho
de 2009, tendo sido concebido para melhorar a Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) no
espaco europeu. A atribuicdo desta classificacdo baseia-se também na evolucdo e
implementacao das recomendacdes de melhoria apresentadas pela equipa de peritos aquando
da ultima visita.

e Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicGio com as politicas definidas para a
EFP e estudos stakeholders disponiveis:

- Os obijetivos estratégicos do Operador EBSFC estdo definidos no projeto educativo 2022-
2026, onde, sob o lema “UMA ESCOLA PARA O MUNDOQ”, desenvolvem a sua missdo no que
concerne a formacdo integral do ser humano, adotando estratégias na perspetiva de garantir
respostas eficazes aos contextos de mudanca numa sociedade cada vez mais complexa, onde
as necessidades de formacdo e educacdo atingem niveis cada vez mais elevados.
- O Regulamento Interno do Operador, esta disponivel e divulgado para consulta de todos os
elementos da comunidade educativa no Portal Oficial do Agrupamento (www.aefcastro.net),
na area publica, sendo enviado, gratuitamente, em suporte digital aos alunos e respetivo
encarregado de educacdo, quando inicia a frequéncia da escola e sempre que o Regulamento
seja objeto de atualizacdo, conferindo assim visibilidade e responsabilidade de todos os
stakeholders. No presente Regulamento Interno sdo claramente definidas as regras de
convivéncia que assegurem o cumprimento dos objetivos do Projeto Educativo, a harmonia
nas relagOes interpessoais e a integracao social, o pleno desenvolvimento fisico, intelectual e
civico dos alunos, a preservagdo da sua seguranca e do patrimdnio da escola, assim como a
realizacdo profissional e pessoal dos docentes e ndo docentes. Fica evidenciado o
compromisso claro de partilha e auscultagdo de stakeholders internos e externos, denotando-
se a intencionalidade e responsabilidade do trabalho que é permanentemente desenvolvido.
Os documentos estruturantes do Operador EBSFC, nomeadamente o Regulamento Interno e o
Projeto Educativo, assim como os documentos orientadores como o Perfil do Aluno, Estratégia
para a Educacdo e Cidadania, Referencial de Avaliacdo 2024/2025, Critérios Especificos de
Avaliacdo, PlanificacGes, Planos de A¢do e Melhoria, Plano de A¢do para o Desenvolvimento
Digital da Escola, e no que se refere ao Cronograma do Alinhamento do Plano de A¢do com o
Quadro EQAVET, demonstram responsabilidade e empenho em matéria de garantia de
qualidade, alicercando os processos de trabalho do Operador alinhados com o seu propdsito
educativo e organizacional.

e Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos
estratégicos da instituicdo:

Stakeholders Externos — O Operador apresenta uma rede de parceiros relevantes, sendo que,
no sentido de promover um maior envolvimento com a EBSFC e com o seu projeto educativo,
que é assegurada através da participacdo em reunides. No sentido de reforgar ainda mais esta
participacao, estes deveriam ter uma representacdo mais relevante quer na Escola, quer no
Conselho Geral. Recomendamos ao Conselho Geral a abertura a novos membros, assim como
a uma concertacdo da oferta formativa com as escolas onde esta representado, aquando da
proposta de novos cursos. Parece-nos ainda evidente que os stakeholders externos (parcerias)
sdo envolvidos na auscultacao e definicdes de agdes de melhoria a implementar, carecendo de
uma participacdo mais ativa e regular nos processos de planeamento. E submetida a
aprovacdo em julho da calendarizacdo dos eventos para o ano seguinte, que depois de
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aprovados em Conselho Pedagdgico, sdo enviados para aprovagdao no Conselho Geral, dai a
nossa recomendacdo de abertura a novos membros.

e Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP e respetiva
calendarizagéo:

- Antes do ano letivo, com aprovacdo julho, a calendarizacdo dos eventos estd estruturada
para o ano seguinte. Pela apreciacdo dos questionarios, foram auscultadas as entidades FCT
(Formacgdo em Contexto de Trabalho), que identificaram a necessidade de ajuste da oferta
formativa, nomeadamente ao nivel da qualidade, e que foram consideradas, apresentadas e
aprovadas em conselho pedagdgico. Para o caso da implementacdo desta nova oferta
formativa na drea da Qualidade, foram auscultadas as entidades de Formacdo em Contexto de
Trabalho, que identificaram a necessidade de ajuste da oferta formativa nomeadamente ao
nivel da qualidade. A este nivel, continua-se a privilegiar a rede local de oferta formativa com
as empresas parceiras, com o Municipio e com a estrutura supraconcelhia.
O Operador deve acautelar, aguando da proposta de novos cursos, uma rede mais alargada de
stakeholders externos de forma a garantir o normal desenvolvimento das expectativas dos
futuros empregadores. Desta forma, deve sensibilizar vivamente o Conselho Geral com vista a
uma concertacao de oferta formativa que sirva os interesses do mercado e da populagdo do
Municipio e observar os cursos ja existentes nas instituicoes.
A equipa de Peritos constatou que o Operador tem dispositivos, eficazes e consistentes, que
Ihe permitem aferir o grau de cumprimento das metas estabelecidas e a garantia da sua
monitorizacdo através da informacao recolhida e tratada, nomeadamente a taxa de conclusao,
de empregabilidade na 4rea de formacdo, a taxa de absentismo, a de sucesso escolar, entre
outros.

e Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da institui¢éo:
- O sistema de garantia de qualidade EQAVET encontra-se devidamente organizado,
interiorizado e é divulgado pelos canais em uso no Operador. Estas evidéncias foram obtidas
pelos circuitos de comunicagdo interna e externa de que dispde.

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fungdao da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, op¢des estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacéo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicdo
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Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado g

Fundamentacgao

A equipa de peritos considera que a implementacdo do sistema de garantia de qualidade do
Operador Escola Basica e Secundaria Ferreira de Castro (EBSFC), evoluiu favoravelmente desde
a ultima visita de verificacdo estando agora ao nivel do alinhamento consolidado com o quadro
EQAVET, instituido pela Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho
de 2009, tendo sido concebido para melhorar a Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) no
espaco europeu. A atribuicdo desta classificagdo baseia-se também na evolugdo e
implementagdo das recomendagdes de melhoria apresentadas pela equipa de peritos aquando
da ultima visita.

e Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, em
fungdo da sua natureza (atividades regulares, questées criticas emergentes, op¢oes
estratégicas na gestdo da EFP):

- Face ao ajuste da oferta formativa em conjugagdo com a criagdo do CTE (Centro Tecnoldgico
Especializado de Informatica), a Escola tem desenvolvido esforcos para alargar a sua rede de
protocolos e de parceiros, nomeadamente a parceria com a equipa do projeto
“EstudoEmCasa” (da DGE) para desenvolvimento de recursos educativos na darea de
programacdo e robdtica e no desenvolvimento do jogo - Viagem de Sacadura Cabral e Gago
Coutinho ao Brasil no ambito das comemoracdes internacionais entre Portugal e Brasil.

Foram, ainda, realizados protocolos no ambito do CTE, nas diferentes areas: Parceria com a
Administracdo Local e Regional, Empresas Empregadoras e Institutos de Ensino Superior. Ja
comecou a ser efetuada a modernizacdo das infraestruturas tecnoldgicas e ambiente de
aprendizagem ativa visando a qualidade do processo de ensino aprendizagem. Foram ainda
efetuadas atividades, juntamente com instituicdes do Ensino Superior (Universidade de Aveiro,
Escola Superior Aveiro Norte, Escola Superior de Saude da CVP, Instituto Superior de
Administracdo e Gestdo do Porto ISAG), Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), e
outras instituicOes, direcionadas aos seus estudantes, umas de carater geral para todos os
alunos do ensino secundario e outras dirigidas especificamente a alunos do EFP.

Foram realizadas amostras.

Foram realizadas atividades que envolvem os stakeholders externos, para responder as
necessidades dos alunos do ensino secundario, com a realizacdo de trés workshops sobre:

acesso ao ensino superior; como ser proativo e desenvolvimento de competéncias no mercado
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de trabalho. Foi assinalada a presenca de 42 instituicdes de ensino superior que trouxeram a
sua mostra formativa, elucidaram os alunos nos procedimentos necessarios para o
prosseguimento de estudos e esclareceram as suas duvidas.

e Farticipa¢do dos alunos/formandos em projetos de diferente Gmbito (local, nacional,
transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia:

- A Equipa de Peritos constatou que o Operador desenvolve para todos os alunos, no qual se
incluem as turmas do EFP, atividades diversificadas e que incluem diferentes ambientes
culturais. Foram realizadas e publicitadas na pdagina do agrupamento e na newsletter: "Educar
no Presente para profissdes do futuro"; visitas ao patrimdnio arquitetdnico, histdrico, artistico,
literario e cultural, nacional e internacional, como a Mafra (Paldcio-convento e peca de teatro
— “Memorial do Convento”); exposicdo "Bodies”; "Educar no presente para profissGes do
futuro" (32 Edicdo); Eco escolas e Parlamento dos Jovens. Projeto de mobilidade Erasmus em
Berlim para 11 alunos (112 e 129) selecionados dos 4 Cursos do EFP, numa preparacdo
linguistica, profissional/técnica e cultural. Este programa Erasmus+ VET, para além de
melhorar o percurso académico e profissional dos seus participantes, também melhora o
conhecimento acerca de novas culturas, de novas linguas, a comunicacdo e interacdo
intercultural, reforca o espirito de grupo e o sentido do que é ser um cidaddo europeu altivo.
Promove, ainda, atividades transversais e multidisciplinares que potenciam a descoberta das
soft skills do séc. XXI e participa com os seus alunos em atividades, visitas, torneios e concursos
que potenciam o empreendedorismo, a inovagao e cidadania ativa, “Spelling Bee 2024”,
“prémio de eletrénica e open days da SYNOPSYs”, “iFone 112- Suporte bdsico de vida”,
Interculturalidade em contexto escolar, clube de literacia financeira, entre outras. Realizagdo
de palestras-aula “Os Materiais na Industria 4.0” para as trés turmas dos Cursos Profissionais
de Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informaticos e Programador de Informatica.
Realizacdo da sessdo Mentoria Provas de Aptiddo Profissional dinamizada por antigos alunos
da nossa escola e dirigido aos alunos que frequentaram do 10.2 e 11.2 anos dos cursos
profissionais. Existe ainda o Clube Multimédia (destinado aos alunos do Ensino Secundario —
Cursos Profissionais).

e Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo em
conta necessidades e expectativas esta alinhado com opc¢des estratégicas da
instituicao

- Existem evidéncias da realizacdo de a¢Oes de formacdo por parte do corpo docente e ndo-
docente. Contudo, foi verificado pela Equipa de Peritos que quando existe alguma formacdo
que seja considerada importante e pertinente, ou eventualmente formacdo proposta pelos
professores, a Diregdao esta sempre disposta a apoiar e a incentivar as referidas a¢des de
formacado. Para além disso, a Direcdo propde, também, a¢des consideradas pertinentes para o
desenvolvimento de competéncias profissionais que s3o objeto de acompanhamento e
monitorizacdo. As propostas de formacdo efetuadas pelos professores integram o plano de
formagdo da escola e encaminhadas para o Centro de Formagdo de Professores para
acreditacdo, CFAE AVCOA — Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas dos Concelhos de
Arouca, Vale de Cambra e Oliveira de Azeméis. que tentam entregar todas as areas técnicas,
mobilidade internacional alunos Eramus + VET, professores e ndo docentes em regime de
Outcomimg e Incoming.
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2.2 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizac¢do intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
_ EFP

Avaliagao
- Monitorizacdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipac¢do de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacgdo

A Equipa de Peritos confirma a designa¢do anteriormente atribuida ao nivel do alinhamento
consolidado com o quadro EQAVET, instituido pela Recomendagdo do Parlamento Europeu e
do Conselho de 18 de junho de 2009, tendo sido concebido para melhorar a Educagao e
Formagdo Profissional (EFP) no espaco europeu. A atribuicdo desta classificagdo baseia-se
também na evolugdo e implementagao das recomendac¢des de melhoria apresentadas pela
equipa de peritos aquando da ultima visita.

e Utilizagdo dos descritores EQAVET/prdticas de gestdo, dos indicadores EQAVET
selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das
atividades e resultados da EFP:
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- Foi criado em 2022/2023 o Observatdrio com elementos da Equipa da Qualidade e com a
Equipa EQAVET, conforme referido no n2 2 do Regimento do Observatério, para
Implementacdo da melhoria do sistema da qualidade da educagdo para toda a escola EBSFC,
nomeadamente, entre outros, na promog¢ao de uma cultura de qualidade, incentivar acdes e
processos de melhoria do funcionamento e resultados escolares assim como incentivar todos
os membros da comunidade educativa para a participacdo ativa no processo educativo. O
Operador tem organizado os seus processos tendo como referéncia os descritores EQAVET,
bem como procede a monitorizacao dos indicadores selecionados.

e Monitorizag@o intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo atempada
das melhorias a introduzir na gestdo da EFP:

- O Observatorio dispde de processos regulares de monitorizacdo dos varios indicadores,
nomeadamente a taxa de conclusdo, de empregabilidade na area de formacdo, a taxa de
absentismo, a de sucesso escolar, entre outros, com mecanismos de alerta precoce para
detetar desvios e identificar atempadamente a necessidade de implementar medidas
corretivas.

e Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de desvios face aos
objetivos tracados:

- A par e em alinhamento com os descritores EQAVET, dispde, ainda, de um conjunto de outros
indicadores que funcionam como um alerta precoce permitindo, deste modo, a antecipagdo de
desvios aos objetivos previamente delineados, permitindo ainda reforgar e desenvolver a sua
autonomia relativamente aos resultados escolares. A avaliagdo das atividades implementadas
e dos resultados alcangados, face aos objetivos e metas estabelecidas a médio e longo prazo,
permitem identificar atempadamente a necessidade de se proceder ao reajuste da
implementag¢do das medidas. A coordenadora do ensino profissional prepara semestralmente,
um relatério com a conclusdo da monitorizagdo dos indicadores. Monitorizagdo dos formandos
com Medidas de Suporte a Aprendizagem, de acordo com a legislagdo de referéncia, FCT, PAP
(Prova de Aptiddo Profissional), méritos académico e desportivo que é apresentado e
aprovado em conselho pedagdgico no periodo de marco a setembro. E com base nestes
relatérios que se faz o plano acdo do ano seguinte.

e Participagdo dos stakeholders internos e externos na andlise contextualizada dos
resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EFP:

- No site é publicado o relatdrio de Avaliagcdo do 12 e 22 Semestres, assim como o relatorio de
coordenacdo EQAVET. A 29/10/2024 foi atualizado o relatério do Operador, onde pudemos
identificar as fontes de evidéncia dos cumprimentos dos critérios, plano de melhoria e as
respetivas fontes de evidéncia. No relatdrio progresso, que origina a emissdao de um parecer
com sugestdes de melhoria, estas foram vertidas para o plano de melhoria. Os stakeholders
internos participam na analise contextualizada dos resultados apurados e na identificacdo das
melhorias consideradas necessarias na gestdo do Operador, seja por via dos drgdos e
estruturas, seja por via da aplicagao dos inquéritos de satisfacdo. Dessa analise e, sempre que
necessario, sdo introduzidas melhorias na gestdo da formacdo, e os stakeholders externos
também sdo chamados a uma participagao ativa na construcdo de planos de meIhoria.\
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2.3 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdao do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
. externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

A fase de revisdo do sistema de garantia de qualidade do operador Escola Bésica e Secundaria
Ferreira de Castro (EBSFC), evoluiu favoravelmente e demonstra um alinhamento avancado
com o quadro EQAVET, pelas razdes a seguir aduzidas:

e Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de natureza diferente
com base nos resultados da avaliagGo da EFP e do feedback obtido sobre a satisfagdo
dos stakeholders internos e externos:

- Existe uma cultura organizacionalmente assumida de uma revisdo regular e sistematica de
praticas que resultam do planeamento previsto as quais se associam os critérios de
conformidade EQAVET, o que confere solidez a este processo. Foram reformulados os
inquéritos dos stakeholders externos, no sentido de obtencdo de mais respostas e
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simplificacdo de processos. Foram ainda fixadas datas para a realizacdo dos inquéritos de
forma a otimizar a taxa de resposta e os resultados da analise. Foram também criados
inquéritos para os membros dos jlris PAP assim como ao publico presente:

e Revisdo das prdticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagdo das melhorias
consensualizadas, a partir da andlise contextualizada dos resultados apurados:

- Aquando das atividades que envolvam a participacdo dos stakeholders externos, é enviado
um email de agradecimento e nesse mesmo email é solicitado o preenchimento de inquérito
sobre a avaliacdo e pertinéncia do evento. Destaca-se a realizacdo de reunides da equipa
EQAVET, onde sdo debatidas as praticas instituidas, bem como se procuram introduzir
alteracdes e correcdes que resultam do feedback dos stakeholders internos e externos.

. Disponibilizagéio no sitio institucional dos resultados da avaliago e dos
resultados da revisdo:

- O Operador divulga no seu website e demais canais de comunicacdo, internos e externos, os
resultados quer da avaliacdo quer da revisdo, sendo que esta informacdo é partilhada com
toda a comunidade educativa.
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2.4 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdao dos stakeholders internos e externos num didlogo

institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

paraa

melhoria

- Disponibilizacdo de informacdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

A equipa de peritos considera que, neste critério, o sistema de garantia de qualidade do
Operador Escola Basica e Secundaria Ferreira de Castro (EBSFC), evoluiu favoravelmente e
demonstra um alinhamento avangado com o quadro EQAVET, pelas razdes a seguir aduzidas:

e Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a
qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua:

- Existem evidéncias de didlogo formalizado e continuado envolvendo stakeholders externos,
sobre a qualidade e a melhoria continua da oferta de EFP, nomeadamente na criagdo e
auscultagdo sobre nova oferta formativa. Destaca-se a participagdo mais ativa do Conselho
Geral. A analise dos procedimentos da Escola, complementada pelos testemunhos recolhidos
durante a visita de verificagdo, demonstra uma preocupacdo efetiva em assegurar a
participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado relativamente a
qualidade da sua oferta formativa e a sua melhoria continua. Por exemplo, sdo realizados
contactos informais, foram auscultados empresas e empresdrios para aferir da oferta
formativa.

e Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede
interna e sitio internet da instituicdo:
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- O site institucional do AEFC tem uma area dedicada ao EQAVET, através da qual é divulgada
informagdao atualizada sobre a melhoria continua da oferta formativa da Escola. As
Comunicacdes Internas com as Informacdes/deliberacbes do conselho pedagdgico, sdo
publicadas mensalmente no placar digital e enviadas ao Presidente Conselho Geral e a
Associacdo de Pais.

2.5 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da N . . . . ~
) - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
qualidade da . L ~ o
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
oferta de intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
EFP

envolvidas

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avalia¢do do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

A Equipa de Peritos confirma a designacdo anteriormente atribuida ao nivel do alinhamento
consolidado com o quadro EQAVET, instituido pela Recomendagdo do Parlamento Europeu e
do Conselho de 18 de junho de 2009, tendo sido concebido para melhorar a Educacao e
Formacdo Profissional (EFP) no espaco europeu. A atribuicdo desta classificacdo baseia-se
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também na evolugdo e implementacao das recomendac¢des de melhoria apresentadas pela
equipa de peritos aquando da ultima visita.

e Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas
fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de EFP:

- Analisando a documentacao produzida ao longo dos trés anos letivos decorridos, incluindo os
relatérios de progresso e a verificagdo no site institucional, é possivel constatar que as fases
ciclo de garantia da qualidade se sucedem repetidamente na gestdo da oferta formativa,
sendo os resultados do processo de revisao tidos em conta no planeamento do ciclo seguinte.
Ocorreu uma simplificacdo de procedimentos e processo tendo como consequéncia uma
consolidagdo do trabalho em equipa

e Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia
da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duragdo
propria das atividades envolvidas:

- Denotamos uma preocupacdo evidente com a monitorizacdo intercalar dos resultados
atingidos e das atividades desenvolvidas, sendo que a analise destes resultados intermédios
implica a aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da EFP quer ao nivel da gestao
global a médio prazo, quer ao nivel da gestao intermédia que ocorre durante o ano e no final
de cada ano.

e Visibilidade nos documentos orientadores da instituicGo da aplicacGo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP:

- Foram realizadas revisdes e atualizagdes aos documentos que constituem o ciclo da garantia
da qualidade, nomeadamente o relatério de Operador. Reformulagdo inquéritos, e dos
documentos afetos ao FCT e PAP. Arquivo das evidéncias das atividades, materiais utilizados a
planificagdo e critérios de avaliacdo, registos de ponderacdo e da classificagdo final,
evidenciando a simplificacdo e a eficiéncia documental. Classrom, disponibiliza os documentos
orientadores dos Diretores de Turma e dos Diretores de Cursos. Recomenda-se no site uma
pequena revisdo destinada a stakeholders externos. A aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestao da oferta de EFP esta refletida nos documentos orientadores da Escola:
Projeto Educativo, Planos de Atividades Anuais, e Regulamento Interno.

3. Auvaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A equipa de peritos considera que a Escola Basica e Secundaria Ferreira de Castro (EBSFC),
evoluiu favoravelmente desde a ultima visita de verificacdo estando a aproximar-se de um
nivel global do alinhamento quase consolidado do ciclo de garantia da qualidade.
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Foram varias as adaptacdes, transformacGes bem como as alteragBes estruturais e
significativas efetuadas pelo Operador, destacando-se nomeadamente a forte aposta e
valorizacdo do ensino profissional na sua oferta formativa. Salienta-se, a preocupacdo e cultura
de um ambiente de humaniza¢do, com “todos” dentro da instituicdo e onde todos contribuem.
Ficou também evidenciado o trabalho conjunto e continuo de todos (apesar de ter ocorrido
uma forte mudanca no corpo docente — situagdo externa a escola), verifica-se o foco no ensino
para todos, assim como o foco na garantia da qualidade do ensino profissional. Sente-se uma
satisfacdo generalizada e o gosto por estar na escola (verificado nas entrevistas a stakeholders
externos e internos); acompanhamento de docentes, inventivo a realizacdo de varios projetos.
Tendo o esforco culminado em alguns prémios de mérito e exceléncia, face a exigéncia e foco
na qualidade do ensino; Direcdo da Escola aberta e atenta a problemas e a sua pronta e efetiva
resolucdo, assim como aberta a propostas de melhoria continua.

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Em qualquer sistema de garantia de qualidade é sempre possivel encontrar oportunidades
para melhoria. Face ao exposto e ao verificado aquando da visita, a equipa de Peritos ndo tem
gualquer duvida em recomendar a renovacao do Selo de Conformidade EQAVET ao operador
Escola Basica e Secundaria Ferreira de Castro (EBSFC). Numa perspetiva de melhoria continua
do processo de garantia da qualidade da EFP do Operador a equipa de peritos sugere que:

1) Ampliar o numero de membros do Conselho Geral, de forma a melhor colher as
necessidades do mercado, do tecido empresarial alargando assim a visdo e
pensamento critico;

2) Reivindicar legitimamente a concertacdo da oferta formativa da EFP com a estrutura
supraconcelhia Municipal, pois este é um ponto basilar para continuidade e
consisténcia da oferta formativa a nivel regional. O Operador pode investir na
realizacdo de estudos prospetivos e considerar a possibilidade de alargar oferta
formativa;

3) Continuar a investir na divulgacdo e sensibilizacdo de formandos e stakeholders
internos no que concerne a internacionalizacdo das atividades do Operador de ambito
transnacional potenciado pelo programa como o ERASMUS;

4) Devem ser levadas a cabo, continuamente, acées de informacgdo e esclarecimento
sobre o ciclo da qualidade e os referenciais de conformidade EQAVET a todos os
stakeholders. Um vez que, tal como sucede no clico da qualidade a EFP deve estar
constantemente a planear, implementar, monitorizar e agir. Nesta sugestdo da-mos
especial relevo aos formandos e aos stakeholders internos (ndo docentes);
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IV. Conclusdo

GARANTIA DA (CQQUALIDADE

NA EDUCACAD E FORMACAD PROFISSIONAL

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de

garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo operador

Escola Basica e Secundaria Ferreira de Castro (EBSFC), propoe-se

(assinalar a situagdo aplicavel)

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.
a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.
a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdao de Conformidade EQAVET

Assinado por: Armindo Fernando de Sousa Lima
Num. de Identificacdo: 07698951
Data: 2025.01.20 11:16:08+00'00'

E CHAVE MOVEL
000

(Perito Coordenador Doutor Armindo Lima)

Vila Nova de Gaia, 20 de janeiro de 2025
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Assinado por: Filipa Joana Branco da Silva
Num. de Identificagdo: 11257701
Data: 2025.01.20 11:03:49+00'00'

(Perito Dra. Filipa Silva)
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