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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

N_Q 2 (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliagdo: Inicio 09/2022 Fim 08/2023

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Dr. Silva Lima, s/n - LagBes de Cima | 3720-298 Oliveira de Azeméis

256 666 070

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

Ilda Maria Gomes Ferreira
Diretora
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Ndo aplicavel

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao e formacgdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengdo.

Visao:
Transformar o Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro numa comunidade de aprendizagem sustentada em padrées de qualidade, promovendo uma cultura de

oportunidade educativa ampla e exigente, respeitadora dos valores humanisticos, democraticos e solidarios, assumindo como missdo o desenvolvimento organizacional e
educativo balizado numa acdo de autoavaliagdo permanente assente em praticas de avaliagdo continuas e consistentes.

Missao:

A principal missdao do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro é formar cidadaos com conhecimentos culturais, artisticos, cientificos, linguisticos e desportivos, que Ihes
permitam desenvolver as competéncias necessdarias ao éxito pessoal e profissional promovendo uma cultura de escola centrada nos valores humanistas e no legado do seu
patrono — Ferreira de Castro —tendo como prioridade a constru¢do de uma identidade coletiva de sucesso.

Objetivo Estratégico:

Construir uma comunidade de aprendizagem que promove a Educacao Inclusiva, Equitativa, de Qualidade, Inovadora pautada por padrdes de exceléncia ao longo da Vida.
EIXO | - ACAO PEDAGOGICA

EIXO Il - ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLARES

EIXO Il - COMUNIDADE EDUCATIVA e® ¢
EIXO IV — RECURSOS e‘ C 6 Q
EIXO V - EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS Objetivo @ e g
EIXO VI - |NTERNAC|ONAL|ZACAO Q@ Estratégico Equitativa, gde Qualidade,
Q _ o @ e \ podtes ce ‘cxcettncia 3o
[ longo da Vida
@7
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

Conselho Geral

O bservatorio

Qualidade
Autoavaliagao

Rssociaxoes
Comunidade

Relacies Beternas

Asspriagan de
Estudantes

Biblioteca [§ Il
e Centro
Recursos

Papelaria

Assessores

Centificos Reprograia

- Oursces Ersing e Cursos
Coordenagao Fommacan Cientificos
de Anos Profissionsl Humanistiom s

Refeitorio -
Associagoesde
Pais e

Encarregados de
Educagan

Consel hos de TurmafEquipas Educativas de ano
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Os 6rgdos de administracdo e gestdo do Agrupamento sdo os que estdo consignados no n.2 2 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, na redagado que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lei n.2 137/2012 de 2 de julho: Conselho Geral, Diretor, Conselho Pedagdgico e Conselho Administrativo.

O Conselho Geral é constituido por 21 elementos e é o érgdo de direcdo estratégica responsavel pela definicdo das linhas orientadoras da atividade do Agrupamento. O Diretor
é o 6rgdo de administragdo e gestdo da escola nas dreas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial. O Conselho Pedagégico é composto por 14 elementos e
é o 6rgdo de coordenacdo e supervisdao pedagdgica e orientacdo educativa do Agrupamento de Escolas. O Conselho Administrativo é o érgao deliberativo em matéria
administrativo-financeira do Agrupamento de Escolas.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio
N.2 de Alunos

(Totais por curso,

Tipologia .
Designaciio do curso em cada ano letivo) *

do curso

21 /22

Curso profissional Técnico de Apoio a Infancia (TAl) 2 36 1 19 0 0

Curso profissional Técnico de A¢do Educativa (TAE) 1 20 2 45 2 40

Curso profissional Técnico de Gestdo (TG) 2 45 1,5 30 1,5 29

Curso profissional Técnico de Design — Design de equipamentos (TD) 2 40 1,5 43 1,5 44

Curso profissional Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas 3 67 3 64 3 68
Informaticos (TGPSI)
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* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

Projeto Educativo

PROJETO EDUCATIVO 2022-2026 VERSO FINAL aprovado CG signed signed.pdf (aefcastro.net)

Regulamento Interno e respetivos anexos

https://aefcastro.net/ portal/index.php/16-agrupamento/3-regulamento-interno-2022-2026

Plano Anual e Plurianual de Atividades

https://drive.google.com/file/d/1TqHbZFBhoQHWSGCOLZxdXmQRfr7c8BHb/view?usp=drive link

PADDE - Plano para o Desenvolvimento Digital da Escola

PADDE AEFC 2021 versao 13 07.pdf (aefcastro.net)

Erasmus+ Ensino Profissional

https://sites.google.com/esfcastro.pt/erasmusesfcastro/kal21-vet-ensino-e-forma%C3%A7%C3%A30-profissional#h.222809my0zjl

Projeto Erasmus + | OAZ - KA121 VET (Ensino e Formacdo Profissional) (google.com)

Ensino Profissional - Ag. Escolas Ferreira de Castro - OAZ (aefcastro.net)

EQAVET | Ensino Profissional
HEQAVET - Ag. Escolas Ferreira de Castro - OAZ (aefcastro.net)
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em 12/08/2020.

- Selo EQAVET, atribuido em 30/11/2021.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Recomendagodes Agles Responsdveis Ponto de situagao
implementadas
1. Aprofundar metodologias de | !4a)-OEL: Reduziro A Psicdloga do SPO (Servico de Psicologia e Orientagdo) procedeu a
abandono/desisténcia . . . . ~ . . ..
N . _— lar Servigo de Psicologia e reorientagdo vocacional de 2 alunos do ensino profissional que
monitorizagdo intercalar, avaliagdo, | ©5© . ~ .

Orientacgdo (SPO) mudaram de curso ou oferta formativa, nomeadamente de 1 aluno do
revisdo e divulgacdo dos resultados e Al 102 ano TGPSI para o curso TG e de 1 aluno do Curso Cientifico
. s Coordenador dos Cursos Humanistico de Ciéncias e Tecnologias para o 102 do curso TGPSI.

respetiva calendarizagdo, desde o N o . . . .
Profissionais (CCP) No inicio do ano letivo, a Escola realizou atividades integradoras para
momento de planeamento do curso. A2 Diretor de Curso os alunos do 102 ano dos Cursos do EFP, sendo pratica comum a
apresentacdo do coordenador dos cursos profissionais aos novos
Equipa EQAVET alunos e respetivos encarregados de educagdo, bem como a realizacdo
Diretor de Curso de atividades desenvolvidas por alunos do 112 e do 122 ano, como
A3 jogos, visita guiada a escola, entre outras (A2). Para os alunos do 10.2
Diretor de Turma TD/TG oriundos maioritariamente de contextos familiares
desfavorecidos foi realizada uma atividade de integracdo no dia 19 de

outubro.
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A4

A5

Diretor de Curso
Docentes
Diretor de Turma

Coordenador dos Cursos
Profissionais

Diretor de Curso
Docente Orientador

Coordenador dos Cursos
Profissionais

Equipa EQAVET
Docentes

Foi aplicado em novembro o questiondrio de expectativas aos alunos
do 10.2 ano dos cursos do EFP que ingressaram pela primeira vez nesta
oferta formativa. Da andlise dos resultados, verifica-se que, para 79%
dos alunos, o curso que frequentam foi a primeira op¢cao de matricula
e demonstram saber o que querem da Escola, conforme o relatério de
analise do questionario Q2.

Foi efetuada a identificacdo, registo e monitorizacdo de situacdes de
risco: assiduidade, situacao socioecondmica, ocorréncias disciplinares,
modulos em atraso, abandono/desisténcias. Substituindo o Q3, optou-
se por efetuar o levantamento das situa¢cdes de risco junto dos
Diretores de Turma, nas reunides intercalares do 1.2 semestre, em
documento criado para o efeito (grelha de identificacdo de situacdes
de risco) e que consta na drive do EQAVET.

De uma forma geral, a assiduidade dos alunos identificados é irregular.
A principal razdo do absentismo (e do abandono) escolar prende-se
com o contexto social e familiar, o facto de serem jovens
institucionalizados (CAF Pinto de Carvalho) e surge, sobretudo, quando
atingem a maioridade. Todos os casos foram referenciados ao
Gabinete de Apoio ao Aluno e devidamente acompanhados pelos
Diretores de Turma (DT).

Esta acdo foi concretizada com sucesso. Todos os DT reuniram
formalmente e estabeleceram contactos com Encarregados de
Educacdo (EE/Pais) nas reunides de inicio de ano, reunides intercalares
e reunides finais, para além dos contactos realizados de acordo com as
necessidades prementes de cada turma, nomeadamente a
comunicagdo de faltas e ocorréncias comportamentais. A titulo de
exemplo, relativamente ao 11.2 TGPSI, decorreu, no dia 16 de
dezembro, uma reunido conjunta (pais/professores) a fim de adotar
medidas e estratégias com vista a alteragdo de comportamentos e
atitudes dos alunos, dentro e fora da sala de aula, para que fossem
ajustados ao nivel de ensino e ano de escolaridade que frequentam.
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| 4a) - OE2: Reduzir o
n2 de alunos com
modulos em atraso

A6

A7

Al10

All

Apenas no 11.2 TG hd um Encarregado de Educa¢do (EE) que nunca
respondeu as convocatorias, apesar das diligéncias da DT.

Os DT deixaram em ata da reunido final de avaliacdo informacao
relativa a esta acdo, na sequéncia das evidéncias que também
possuem no dossié da turma.

Foram aplicados mecanismos de recuperac¢ao dos mddulos em atraso
ao longo de todo o ano letivo (A6), bem como a implementacdo de
praticas letivas diversificadas e inovadoras, projetos multidisciplinares,
alguns dos quais com carater internacional — Erasmus+ Vet (A7, A8,
A9), permitindo uma reducéo significativa do nimero de alunos nesta
situagdo (6,2%), ultrapassando a meta definida para o ciclo (18%). No
total dos alunos matriculados, 11 alunos apresentam mddulos por
concluir, num total de 28 mddulos a recuperar no proximo ano letivo,
0 que representa uma melhoria significativa em relacdo ao ano letivo
anterior (64 médulos por concluir).

Neste ano letivo verificou-se uma reducgdo dos alunos que integraram
0 quadro de mérito académico, apenas 12 contra 38 do ano anterior,
situacdo que se justifica pela alteracdo da classificagdo minima de
dezassete para dezoito valores.

Foram aplicados questionarios em todas as disciplinas e
mddulos/UFCD no final dos mesmos. Da analise das respostas ndo ha
situagdes graves a registar. Contudo, verificaram-se situagdes que se
considera serem facilmente ultrapassaveis, as quais foram referidas no
Plano de Ag¢des de Melhoria. As taxas de resposta deverdo ser mais
elevadas, indicando-se ai as estratégias a implementar. Da analise dos
guestionarios aos diferentes anos de escolaridade e cursos, e tendo
por base os primeiro e segundo semestres, verifica-se que o
desempenho global dos formadores se encontra entre os niveis trés e
guatro de desempenho, o que se considera bastante satisfatério e
representa uma melhoria em relagdao ao ano transato. No entanto,
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conforme ja referido, verifica-se que a implementacdo deste
questionario ainda ndo atingiu o seu potencial maximo, dado que se
verifica que nem todos os alunos o preenchem aquando da sua
autoavaliacdo nos diferentes moddulos/UFCD, nem ha um forte
envolvimento por parte de alguns formadores/professores na
implementagdo do mesmo. As evidéncias desta agao constam do
dossié e drive EQAVET (relatério do questionario Q1).

2. Desenvolver a relagdao com instituicGes '53)'OE=A“”;e”tafa A semelhanca de anos anteriores, a Escola dinamizou e proporcionou
percentagem de

do ensino sunerior a fim de permitir aos | diplomados em dindmicas e atividades, juntamente com instituicdes do Ensino
P P prosseguimento de Direcdo Superior (Universidade de Aveiro, Escola Superior Aveiro Norte, Escola
estudantes ampliar os seus | estudos Superior de Saude da CVP, ISAG) e outras instituicGes, direcionadas aos
. . Coordenador dos Cursos seus estudantes, umas de carater geral para todos os alunos do ensino
conhecimentos e horizontes, A27 . . . -
Profissionais secunddrio e outras dirigidas especificamente a alunos do EFP.

motivando-os no  seu  percurso
A acdo (A28) foi concretizada a 10 de fevereiro pelo SPO, em
Diretores de Curso colaboracdo com a Inspiring Future, com atividades destinadas aos
alunos do ensino secundario, nomeadamente 3 workshops sobre
Servicos de Psicologia e informacdo e procedimentos relativos ao ensino superior; o
Orientacgao desenvolvimento de competéncias sobre o processo de tomada de
decisdo; constru¢do de uma atitude proativa face a vida escolar e
profissional.

Nesta a¢do estiveram presentes 30 institui¢cdes de ensino superior que
forneceram informagdo e esclareceram os alunos relativamente as
suas duvidas e dificuldades.

académico.

A28

Apesar da dificuldade em envolver os alunos na prepara¢do para os
exames nacionais (devido a auséncia de tempos letivos no horario dos
alunos para esse efeito), o apoio aos alunos do 11.2 e 12.2 do EFP que
Docentes realizaram exames nacionais foi prestado online, em horario pos-
letivo, devido a FCT, e em sala de aula pelos respetivos professores
sempre que os alunos o solicitaram. Ha a assinalar que 12 alunos dos 4
cursos ingressaram no ensino superior, em cursos da sua area de

A30
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formacao (1.2 fase).
Diversificar as atividades promovendo o | !4a)—OE2:Reduziro A Escola desenvolve para todos os alunos do ensino secundario, no
n2 alunos com . .. . e
contacto com  diferentes ambientes | médulos em atraso qual se incluem as turmas do EFP, atividades diversificadas e que
Diregdo incluem diferentes ambientes culturais. A titulo de exemplo, visitas ao

culturais para além do que é exigido no
ambito dos programas curriculares.
Promover a cultura da qualidade de

forma holistica.

A8

A9

Coordenador dos Cursos
Profissionais

Diretor de Curso

Docentes

patriménio arquiteténico, histdrico, artistico, literario e cultural,
nacional e internacional, como a Mafra (Palacio-convento e peca de
teatro — “Memorial do Convento”);

Projeto de mobilidade Erasmus em Sevilha para 15 alunos (112 e 129)
selecionados dos 4 Cursos do EFP, numa preparagdo linguistica,
profissional/técnica e cultural. Este programa Erasmus+ VET, para além
de melhorar o percurso académico e profissional dos seus
participantes, também melhora o conhecimento acerca de novas
culturas, de novas linguas, a comunicacdo e interacdo interculturais,
reforca o espirito de grupo e o sentido do que é ser um Cidadao
europeu ativo (A8).

Promove, ainda, atividades transversais e multidisciplinares que
potenciam a descoberta das soft skills do séc. XXI e participa com os
seus alunos em atividades, visitas, torneios e concursos que potenciam
o empreendedorismo e inovagdo (A9), conforme o Plano Anual de
Atividades: “Spelling Bee 2023”, “Tecla”, “Topas”, “iFone 112- Suporte
basico de vida”, “Aprendizagens Transformadoras para uma Cidadania
Ambiental”, projeto “Braco Direito” em parceria com a BOSCH.

Criar momentos formais para pronuncia
sistematica dos stakeholders externos
sobre os objetivos estratégicos da

instituicao.

|5 - OE1: Fortalecer a
interagdo com os
stakeholders externos

Al8

Equipa EQAVET

A Equipa EQAVET dinamizou a ag¢3o “A conversa com ...”, no dia 1 de
margo, que contou com a presenca e participagdo de 2 ex-alunas do
EFP, que estdo a trabalhar em empresas do seu ramo de estudos e em
cargos de dire¢do e um representante do tecido empresarial -
empresdrio e dirigente da AECOA - Associacdo Empresarial do
Concelho de Oliveira de Azeméis. Para além da partilha e reflexdao
sobre os objetivos estratégicos do Agrupamento, foi possivel debater
as necessidades do mercado de trabalho, as competéncias exigidas aos
profissionais e os desafios futuros. Também permitiu auscultar estes
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stakeholders sobre eventuais aspetos a melhorar nos Cursos de EFP e,
em particular, na oferta formativa, tendo sido registadas sugestdes
Direcao que foram anotadas e partilhadas, particularmente, com a Direcdo e

A19

A20

A21

Coordenador dos Cursos
Profissionais
Diretor de Curso

Direcao
Equipa EQAVET

Equipa EQAVET

Conselho Geral

Diretores de Curso.

Relativamente a acdo A19, foram intensificados contactos e
estabelecidos protocolos com as empresas da regidao que acolheram os
115 alunos em FCT. O projeto “Braco Direito”, em parceria com a
BOSCH, permitiu a 7 alunos dos cursos TG, TGPSI e TD a oportunidade
de experienciar, durante uma semana, o quotidiano das empresas.

Relativamente a acdo A20, e com o objetivo de estabelecer/criar uma
relacdo estreita com os parceiros externos, a Equipa EQAVET da a
conhecer, através do site do Agrupamento, as atividades realizadas
com os alunos do EFP. Também a direcdo do Agrupamento convida
frequentemente os seus parceiros/stakeholders externos a marcar
presenga nos seus eventos, o que pode ser confirmado com as varias
evidéncias registadas na pagina do Agrupamento e na newsletter.

Regista-se a presenca dos Pais, familiares dos alunos e de alguns
monitores de entidades de acolhimento da FCT, nas sessbGes de
apresentacdo e defesa dos projetos PAP, que dessa forma tiveram a
possibilidade de avaliar a qualidade das aprendizagens e dos projetos
apresentados pelos alunos.

A aplicacdo de questionério de avaliagdo/satisfacdo aos stakeholders
externos (A21) permitiu o refor¢o da comunicagdo e da confianga e a
recolha de feedback essencial ao processo de melhoria.

Relativamente a redefinicdo do Plano Estratégico face a andlise
efetuada (A43), deve distinguir-se duas situagdes: em termos de
resultados académicos, os resultados obtidos atingiram ou
ultrapassaram as metas delineadas, pelo que se entende ndo ser
necessario nem oportuno realizar mudancas significativas, embora
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16a — OE: Atualizar o
perfil de
competéncias
técnicas do aluno,
face as exigéncias do
mercado

A3l

16b — OE: Auscultar os
empregadores/stakeh
olders externos

A35

A36

Diretor de Curso
Servicos administrativos

Direcao
Coordenador dos Cursos
Profissionais

estes resultados ainda ndo atinjam, em parte, as metas definidas no
Projeto Educativo. Todavia, continua a ser necessaria uma maior
participacdao dos stakeholders internos e externos na definicido dos
cursos a que a escola se candidata e na implementacdo do sistema de
garantia da qualidade. Assim, procurar-se-4 promover, com maior
frequéncia, reunides presenciais ou online com representantes do
mundo empresarial.

Mobilizar a participacao dos

stakeholders externos na analise
contextualizada dos resultados, na
consensualizagdo das melhorias
consideradas necessarias € no processo

de revisdo.

15-OE: Fortalecer a
interagao com os
stakeholders externos

A26

16a — OE: Atualizar o
perfil de
competéncias
técnicas do aluno,
face as exigéncias do
mercado

Equipa EQAVET

Além do supra referido, os stakeholders externos continuam a ser
envolvidos na andlise dos resultados, em particular da FCT e skills,
sendo contactados por telefone e por email pelos respetivos Diretores
de Curso e professores orientadores da FCT. Estes parceiros sao ainda
chamados a colaborar com a sua opinido através da aplicagdo do
questiondario de avaliacdo/satisfacdo aos stakeholders externos (A26).
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A39

16b — OE: Auscultar os
empregadores/stakeh
olders externos

A35
A36
A37

Diretor de Curso
Conselho Geral

Diretor de Curso
Servicos administrativos

Quanto a recolha de sugestdes/recomendacBes das entidades
parceiras (A42) essa acdo foi, numa 12 fase, integrada nas agdes 22 e
25. E desenvolvida ao longo do 22 semestre, no ambito da FCT, e no
final do ano letivo.

Como ja referido acima, foi realizada uma acdo que envolveu
stakeholders externos (“A conversa com...”), envolvendo duas antigas
alunas do Ensino Profissional com percursos profissionais distintos e
um representante da AECOA, procurando cativar os alunos para esta
oferta formativa, ao mesmo tempo que se discutiram as competéncias
adquiridas, as que devem ser desenvolvidas e as oportunidades
profissionais que esta oferta formativa permite.

6. Introduzir no processo de revisdo
medidas alternativas que configurem

novas solucoes face as praticas em uso.

AgOes internas

14a-OE: Reduzir o n?
alunos com maédulos
em atraso

A7

Direcao
Equipa de Avaliagdo Interna
Equipa EQAVET

Docentes

A Equipa EQAVET, ao longo das quatro fases do ciclo de qualidade do
EFP, acompanha e analisa permanentemente o desenrolar das acdes,
alvo de monitorizacdo e avaliacdo periddica. A informacao produzida é
partilhada, bem como a eventual necessidade de redefinicdo
estratégica de acdo quando necessario e caso se justifique.

Neste sentido, considera-se necessario o desenvolvimento de acdes de
divulgacdo e de formagdo no ambito do Centro Tecnoldgico
Especializado de Informdtica, pois foi a area considerada prioritaria
pela Diretora do Agrupamento.

Os docentes e equipas educativas continuaram a desenvolver um
esforco permanente na introdugdo de novas metodologias e
estratégias pedagodgicas de implementacdo de praticas educativas
inovadoras, criativas e proativas (A7).

A Direcdo do Agrupamento e a Equipa da Qualidade procedem a
monitorizacdo de todo o processo. O Coordenador dos Cursos
Profissionais elabora relatérios semestrais da avaliacdo dos alunos do
EFP, os quais sdo apresentados em sede de Conselho Pedagdgico para
aprecia¢ao e aprovacao.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

No ano letivo 2020/2021, inicio do ciclo de formagdo 2020/2023, o Ensino e Formagdo Profissional (EFP) do Agrupamento contava com 208 alunos, distribuidos por 10 turmas
e por 5 cursos. Estes valores tém diminuido ao longo dos anos letivos do ciclo de formacdo, essencialmente por fatores exdgenos, como a abertura de cursos na area
comercial, marketing e informatica pelos Agrupamentos de Escolas de Fajoes e Ferreira da Silva, absorvendo alunos da drea de influéncia desta Escola.

Em 2021/2022 estavam inscritos 201 alunos, distribuidos por 9 turmas de 5 cursos e em 2022/2023, 181 alunos, 8 turmas e 4 cursos, representando uma diminuicdo de 27
alunos (13%), perda de 2 turmas e de 1 Curso(TAl), embora este ultimo tenha sido substituido pelo TAE (Técnico de Agdo Educativa), também este sem alunos nos anos letivos
de 2022/2023 e 2023/2024, tendo deixado de constituir uma prioridade em termos de oferta formativa.

Com vista a atrair alunos para o ensino e formacdo profissional e ir ao encontro das necessidades da regido, a escola apresentou candidatura a um Centro Tecnoldgico
Especializado (CTE) na area de Informdtica, tendo a mesma sido aceite. Esta candidatura pretende, entre outros objetivos, atrair alunos da drea de residéncia afeta a este
Agrupamento e que se dispersaram nos ultimos anos por outros cursos noutros Agrupamentos.

Analise do resultado dos indicadores:
Indicador 4a — Taxa de Conclusdo dos Cursos: 2017/2020 (82,9%); 2018/2021 (84,4%); 2019/2022 (87,7%); 2020/2023 (92,7%).
- “Conclusdo no tempo previsto” reflete uma melhoria de 5 p.p. relativamente ao ciclo de formacgdo anterior (2019/2022).

Regista-se uma melhoria significativa relativamente aos ciclos anteriores e ao longo deste ciclo (2020/2023): 81% em 2020/2021, 86,6% em 2021/2022 e 92,7% em
2022/2023, aproximando-se da meta prevista no Projeto Educativo (96%).

Fazendo uma andlise por cursos no ciclo de formagdo 2020/2023, todos os alunos do curso de Técnico de Gestdo concluiram a formacdo no tempo previsto e o curso Técnico
de Design é o que apresenta valores mais baixos: TAE - 94,1%; TD - 81,3%; TG -100%; TGPSI - 95,5%.

Relativamente a Taxa de Transi¢do — verifica-se um ligeiro recuo ao longo do ciclo — 98,6% (20/21) para 95,1% (22/23), afastando-se um pouco da meta demasiado ambiciosa
definida no Projeto Educativo (PE) de 99%.

Relativamente, a taxa de alunos com médulos em atraso, verifica-se uma diminuicdo significativa relativa a ciclos anteriores, tendo-se fixado nos 4,4%. Todavia salienta-se que
ainda ndo foi possivel atingir a meta definida no PE (2%).

No indicador 5a — Taxa de Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos, a data de 31 de dezembro do ciclo do ano de formag&o 2018/2021, verifica-se que os parametros:
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- “Total no mercado de trabalho” apresenta uma taxa de 56,6%, refletindo um aumento de 14 p.p. face ao ciclo anterior, que apresentava uma taxa de 42,9%. E o Curso de
Técnico de Apoio a Infancia que apresenta uma melhor taxa de coloca¢cdo no mercado de trabalho (60%), seguido do Técnico de Gestdo e do Técnico de Design de
Equipamentos (50%). O curso que apresenta a pior taxa é o TGPSI (30%).

- “Total em prosseguimento de estudos” apresenta uma taxa de 31,6%, representando uma diminui¢do algo significativa relativamente ao ciclo anterior (47,6%). E o Curso de
Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos que apresenta uma taxa mais elevada (41%). Os cursos TG, TAl e TD assumiram taxas de 29%, 27% e 20%,
respetivamente.

No indicador 6a — Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas com o Curso/Area de Ensino e Formacao, observamos que:

- Os “Diplomados a exercer profissdo relacionada com o curso/AEF” representam cerca 47% do total de empregados, embora com alguma disparidade entre cursos: o Curso
de Apoio a Infancia apresenta a pior taxa (33%) e o Curso de Técnico de Gestdo alcanga a melhor taxa (58%), TGPSI (50%), TD (40%).

Os “Diplomados a exercer profissdo ndo relacionada com o curso/AEF” representam 53% da amostra, também com disparidade entre cursos: TG (42%), TGPSI (50%), TD
(60%), TAI (67%).

No indicador 6b3 — Taxa de Satisfacdo dos Empregadores com os Formandos que Completam o Curso os valores registados sdao muitos encorajadores, embora com ligeiras
oscilagBes em virtude da dimensdo da amostra. Assim, em 2017/20 a média global de satisfacdo foi de 3,6, numa escalade 1 a 4.

No caso do ciclo de formagdo 2018/2021, com uma taxa de resposta dos empregadores de 76,5%, verificou-se uma evolugdo positiva: a média global de satisfagdo dos
empregadores atingiu o nivel 4 (muito satisfeito). Quando analisados os niveis de satisfacdo dos empregadores de areas relacionadas com a area de formacgao dos cursos, os
mesmos atingiram igualmente o nivel 4. Quando inquiridos os empregadores em areas nao relacionadas com a area de formacdo dos cursos, a taxa global de satisfacdo
cifrou-se nos 3,9 valores.

Relativamente ao ciclo de formac¢do 2019/2022, embora com dados ainda por apurar, pode desde ja referir-se que a taxa média de satisfacdo alcancou os 3,7, ligeiramente
inferior a do ciclo anterior, embora o nivel de satisfacdo se mantenha elevado:

- de 100% (média = 3,5) no Curso de Técnico de Design — Design de Equipamentos;
- de 100% (média = 4,0) no Curso de Técnico de Gestao;
- de 100% (média = 3,4) no Curso Técnico de Gestdo e Programagao de Sistemas Informaticos;

- de 100% (média = 3,25) no Curso Técnico de Agao Educativa

Face a esta andlise e balango, a Escola continuara a ter uma atengao cuidada e rigorosa dos resultados dos seus indicadores, procurando ir ao encontro das metas do Projeto
Educativo, com particular aten¢do aos indicadores 4a) taxa de conclusdo dos cursos, 5a) taxa de colocagdo no mercado de trabalho e 6a) taxa de diplomados a exercer
profissdo relacionada com o curso e ird definir novas a¢cdes de melhoria, dando continuidade ao trabalho profundo e proficuo que iniciou no ano escolar 2020/2021, com vista
a melhoria do sistema de garantia de Qualidade.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar - 2023/24 (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

; ; Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢cdao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Reduzir o abandono/desisténcia escolar: 2019/2022 - 15%; 2020/2023 — 13%;
01 2020/2024- 10%.

(Ciclo 2018/2021 — 16%, dos quais 11% “desisténcias” e 5% “N&do Aprovagdo”).

Reduzir o n? de mddulos em atraso: 2019/2022 - 20%; 2020/2023 — 18%;
02 2021/2024 - 10%.
(Ciclo 2018/2021 — 22%).

Melhorar a taxa de conclusao dos cursos
AM1 Reforcar o relacionamento com os pais/EE; 2019/2022 - 4 momentos de

03 interagdo/envolvimento com pais/EE; 2020/2023 - 5; 2021/2024 - 5.
(Ciclo 2018/2021 — 4 momentos de interagdo/envolvimento com pais/EE).

Reforcar o envolvimento dos stakeholders internos na gestdao e melhoria continua do
Ensino e Formacdo Profissional - 2019/2022 - 85%; 2020/2023 — 88%; 2021/2024 -

04 90%.
(Ciclo 2018/2021 - 82% stakeholders internos, com grau de satisfagdo superior a
“Satisfeito”).
Melhorar a taxa de colocacdo apds conclusdo Fortalecer a interacdo com os stakeholders externos — 2019/2022 — 5; 2020/2023 - 5;
AM?2 dos cursos 05 2021/2024 - 6 auscultagdes aleatdrias de entidades enquadradoras da FCT.

(Ciclo 2018/2021- 3 entidades de FCT da area de formag&o técnica dos cursos).
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06

Aumentar a percentagem de empregabilidade dos diplomados: 2019/2022 - 34%;
2020/2023 — 35%; 2021/2024 - 36%.

(Ciclo 2018/2021 — 33% de diplomados empregados).

o7

Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento de estudos —
2019/2022 - 49%; 2020/2023 — 50%; 2021/2024 - 51%.

(Ciclo 2018/2021 — 48%)).

AM3

Melhorar a taxa de diplomados a exercer a
profissdo relacionada com o curso/drea de
ensino e formacgao

08

Atualizar o perfil de competéncias técnicas do aluno, face as exigéncias do mercado -
2019/2022 — 16%; 2020/2023 — 17%; 2021/2024 - 20% exerce profissdo relacionada
com o curso/AEF.

(Ciclo 2018/2021 — 15%, exerce profissdo relacionada com o curso/AEF).

09

Preparar o aluno para a insergdo profissional; 2019/2022 — 16%; 2020/2023 — 15%
2021/2024 -15% exerce profissdo ndo relacionada com o curso/AEF.

(Ciclo 2018/2021 — 17%, exerce profissdo ndo relacionada com o curso/AEF).

AM4

Melhorar a taxa de satisfacdo dos empregadores
com os formandos que completam o curso
(Ciclo 2016/2019 — 100%)

010

Auscultar os empregadores/stakeholders externos - 2019/2022 — 88% e média de
satisfacdo de 3,8; 2020/23 — 89% e média de satisfacdo de 3,9; 2021/2024 - 92% e
média de satisfacdo de 3,9.

(Ciclo 2018/2021 — 87% e média de satisfacdo de 3,6).
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) . . . Data Inicio Data Conclusao
Area de Melhoria Agao Descrigao da Agao a desenvolver -~ .
(més/ano) (més/ano)
Al Realizar testes de (re)orientagdo vocacional. Setembro 23 Dezembro 23
A2 Realizar atividades de integra¢do com os alunos do 102 ano na turma/curso e Escola. Outubro 23 Outubro 23
Identificar, registar e monitorizar elementos de risco: assiduidade, situagdo socioeconémica, Reunides Reunido de
A3 ocorréncias disciplinares, médulos em atraso, abandono/desisténcias. intercalares (1.2 | avaliacdo final de
sem; 2.2 sem) semestre
Al Reunir com os Encarregados de Educacgdo e alunos em situacdo de risco/desisténcia. Quando necessario Julho 24
Promover atividades em diferentes ambientes culturais para além dos programas curriculares,
. . . . Ao longo do ano
A5 convergindo com os interesses dos alunos - proporcionar pelo menos uma atividade a cada turma letivo Junho 24
do EFP.
AM1
AG Articulagdo da Equipa Educativa do AEFC com o Centro de Apoio Familiar Pinto de Carvalho (CAF). Ao longo do ano Junho 24
letivo
Reforcar a aplicacdo em tempo util de mecanismos de recuperacdao de mdédulos em atraso, horas
A7 ¢ar a aplicag P . e recuperag Outubro 23 Junho 24
de formacdo e FCT do ano/ciclo anterior aos alunos identificados.
AS Realizar atividades/projetos escolares que potenciem a motivagdo para as atividades escolares e Ao longo do ano Junho 24
gue acrescentem valor as competéncias pessoais e profissionais. letivo
Intervengdo do Gabinete de Apoio ao Aluno em sala de aula - sensibilizagdo para comportamentos 1.2 semestre/
A9 adequados ao perfil dos alunos/curso (10.2, 112 e 1292 anos). sempre que Junho 24
necessario
A10 Sensibilizar para a melhoria dos comportamentos e dos resultados académicos, indo ao encontro Ao longo do ano Junho 24
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da atribuicdo de prémios de mérito académico e de conduta exemplar. letivo

A1l Aplicar questiondrio de avalia¢do (satisfacdo) da formacgao. Final de mdédulo Julho 24

Al12 Flexibilizar o horério de atendimento e meios de contacto com os EE. Setembro 23 Julho 24
Envolver is/EE n ivi la; proporcionar momen rtilha (PAP, Di

A13 'vo ver os E)aIS/ as at|~v|dac.JeS da escola; proporcio 'a omentos de partilha (PAP, Dia do Setembro 23 Julho 24
Diploma, acdes de formacao, Dia do Patrono - 24 de maio).
Reunir com os EE no inicio do ano letivo e nas reuniées semestrais: - rececao, informacdes - 10.2 Setembro

Al4 ano; - procedimentos PAP e FCT-11.2 e 12.2 ano. 23/final de Julho 24

semestre

A15 Auscultar os representantes dos EE - praticas em uso, sugestoes, avaliacdo/satisfacdo dos EE. 2.2 semestre Julho 24
Aca f a kehol i i Ihori li indi

A16 ¢ao dg ormacdo para os stakeholders internos (garantia da melhoria da qualidade, indicadores, Novembro 23 Fevereiro 24
procedimentos EQAVET).

Al17 Aplicar questionarios de avaliacdo/satisfacdo do pessoal docente, pessoal ndo docente e alunos. 2.2 semestre Julho 24

a kehol ivulgaca I inci Itaca .

A18 Sessao.com stakeholders exterpos pa~ra divu gagaq dfz resu tado’s,.pronunaa/auscu tagdo das Outubro 23 Fevereiro 24
necessidades do mercado e articulagdo com os objetivos estratégicos do Agrupamento.

A19 Reforgalr _as parcer?as./protocolos com o tecido organizacional da regido - articular com o Centro Setembro 23 Junho 24
Tecnoldgico Especializado (CTE).

AM2 A20 Divulgar as atividades da escola a Comunidade/stakeholders externos (Dia do Patrono; e outros Ao longo do ano Julho 24

momentos que se considerarem pertinentes). letivo

A21 Aplicar questionario de avaliagcdo/satisfacdo aos stakeholders externos. Junho 24 Julho 24
Proporcionar a todas as turmas a participacdo em pelo menos uma atividade/projeto que Ao longo do ano

A22 . . . . . Junho 24
potenciem o empreendedorismo, enquadrado no Plano de Cidadania do Agrupamento. letivo
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A23 Promover a criacdo de portfdlio individual, com a colaboracdo da equipa PADDE. Fevereiro 24 Maio 24

A24 Criar o CV EUROPASS (2 linguas - 112 e 122 anos). Dezembro 23 Maio 24
Interagir com o tecido empresarial local de modo a proporcionar aos alunos experiéncias em Ao loneo do ano

A25 contexto real: visita de estudo, saida de campo, aula aberta - beneficiando da experiéncia de Iegtivo Maio 24
empresarios, especialistas, antigos alunos.

A26 Estabelecer protocolos com instituicdes de ensino superior da regido. 1.2 semestre Maio 24

A27 Realizar/acolher eventos e atividades de instituicdes de ensino superior. 2.2 semestre Maio 24

A28 Promover momentos técnicos de apoio a candidatura ao ensino superior. Setembro 22 Junho 24

. . - . . . 0
A29 Proporcionar aulas de apoio para preparacao das provas de ingresso no ensino superior. Ao longo do 2. Maio 24
semestre

A30 Adequar os planos de trabalho da FCT as competéncias técnicas do aluno e local de FCT. Marco 24 Junho 24

A34 Reforcar o envolvimento dos alunos em a¢ées no dominio curricular sobre “Mundo do trabalho” Ao longo do ano Junho 24
(112 e 122 anos) - estratégia de educagdo para a cidadania; projeto interdisciplinar da turma. letivo

AM3

A31 Organizar momentos técnicos de simulagdo de entrevista e procura ativa de emprego (122 ano). Fevereiro 24 Maio 24

A33 Organizar momentos técnicos de apoio a elaboragdo do CV, carta de apresentagdo, motivagdo e Novembro 23 Marco 24
procura ativa de emprego (112 e 122 anos).
Melhorar municaca rn r recolh jun

A35 elhorar a comunicagdo externa e o processo de recolha de dados junto dos 7 0 semestre Julho 24
empregadores/stakeholders externos.

AMA4

A37 .Re(%eﬁnir o PIanq Eftratégico fa'ce aos relsgltados (anél~ise contextualizada dos resultados dos Junho 24 Julho 24

indicadores, afericdo dos descritores/praticas de gestdo).

RP Anual do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro

21/23




REPUBLICA
PORTUGUESA

@

IV. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

continua da oferta de EFP

No ambito do processo de alinhamento da Educacdo e Formacdo Profissional (EFP), do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro com o Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacgdo Profissional (Quadro EQAVET), a Equipa EQAVET desenvolveu as suas atividades, de acordo com o Cronograma do
Alinhamento do Plano de A¢do com o Quadro EQAVET e do Plano de A¢bes de Melhoria (PAM), para o letivo 2022/2023, tendo por base as recomendagBes da equipa de
verificacdo de conformidade EQAVET e em articulacdo com o Observatdrio da Qualidade do Agrupamento.

No segundo ano da implementacdo do sistema de garantia da qualidade EQAVET procurou-se uniformizar procedimentos e consolidar metodologias de trabalho em todas as
fases do ciclo. O contacto permanente e de proximidade que a equipa realizou com a comunidade educativa permitiu o eficiente acompanhamento e monitorizacdo das a¢ées
previstas no Plano de A¢des de Melhoria e o envolvimento no processo dos “Responsaveis pela implementacdo” e/ou “Agentes de operacionalizacdo” do mesmo, sendo este
contacto facilitador do processo de melhoria continua e de garantia da qualidade do Agrupamento. Os professores estdo mais esclarecidos relativamente aos indicadores e
metas a atingir, fruto das acGes e reunides realizadas com vista a um maior comprometimento e uma melhoria da qualidade da formacao prestada.

Para além do contributo do pessoal docente, em especial os diretores de curso e diretores de turma, merece destaque o pessoal ndo docente (técnicos especializados,
assistentes técnicos e assistentes operacionais) no processo de agdo e de autoavaliagdo do processo EQAVET.

A formaliza¢do do Plano de A¢Ges de Melhoria permitiu colocar em anadlise as a¢Ges identificadas, ponderando os efeitos positivos e negativos expectaveis antes de serem
colocadas em pratica. Procurou também um envolvimento efetivo dos stakeholders aumentando a taxa de sucesso. A monitorizagdo continua dos indicadores EQAVET
implicou uma analise regular de dados e reflexdo sobre os resultados. O sistema de garantia da qualidade permitiu estabelecer um compromisso de todos os stakeholders com
as metas estabelecidas e um empenho no trabalho de equipa para as atingir. Face ao exposto, e com a implementagdo de novas agdes e processos, vamos continuar a orientar
a comunidade educativa para o processo EQAVET,; a ouvir as Equipas Educativas; a promover o didlogo e envolvimento dos diferentes stakeholders nas praticas e ac6es do EFP;
a propor atividades fundamentais para o processo de alinhamento do EFP com o Quadro EQAVET; a colaborar com a Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento (Observatério
da Qualidade) na politica de garantia e melhoria continua da qualidade e a contribuir para a visdo estratégica do Agrupamento.
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Os Relatores

Ilda Figueiredo

(Coordenadora da Equipa EQAVET)
Francisco José Silva

(Coordenador dos Cursos Profissionais)

Oliveira de Azeméis, 29 de dezembro de 2023
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