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INTRODUCAO

No ambito do Quadro EQAVET e do ciclo de qualidade implementado para o Ensino e Formacgao Profissional (EFP), a equipa EQAVET procedeu a
monitorizacdo e avaliacdo de todas as acdes implementadas ao longo do 22 semestre do ano letivo de 2021/2022. Para o efeito mobilizou-se toda a
comunidade educativa que, de uma forma ampla e abrangente, contribuiu para o processo do Plano de A¢des de Melhoria (PAM).

Destaca-se o contributo do pessoal docente, em especial os diretores de curso e diretores de turma, no processo de ac¢do, de reflexdao e de
autoavaliacdo, em prol do sucesso da pratica educativa e da melhoria dos processos ensino-aprendizagem. Também o pessoal ndo docente (técnicos
especializados, assistentes técnicos e assistentes operacionais) tiveram um papel relevante na acdao e monitorizacao deste plano.

Assim, nas seccOes seguintes é apresentada a analise de cada uma das a¢bes dos quatro indicadores que a Escola adotou no dmbito do quadro

EQAVET, seguida dos resultados dos indicadores em analise.
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ANALISE DO PAM 22 SEMESTRE

Nesta seccdo é apresentada, para cada indicador - taxa de conclusdo dos cursos; taxa de colocacdo apds conclusdo dos cursos; taxa de diplomados a

exercer a profissdo relacionada com o curso/area de ensino e formacdo; taxa de satisfacdo dos empregadores com os formandos que completam o

curso — e respetivo objetivo especifico e agdo/agbes, o resultado da monitorizagdo da Equipa EQAVET. Assim, face a analise de cada agdo

implementada no 22 semestre, procedeu-se ao resumo do levantamento dos constrangimentos e dificuldades que servirdo de suporte a tomada de

medidas de correcdo e redefinicdo de estratégias a adotar face as metas e objetivos a alcancgar.

Indicador — Taxa de Conclusao dos Cursos (Meta: 2019/2022 - 80%)

Objetivo especifico 1: Reduzir o
abandono/desisténcia escolar

Implementagao

1
Instrumento

Analise

A4

Identificar, registar e monitorizar elementos de
risco: assiduidade, situagdo socioecondmica,
ocorréncias disciplinares, médulos em atraso,
abandono/desisténcias

Diretor Turma (DT)

Questionario Q5

Relatdrio de
Avaliagdo dos CP 2.2
semestre

Com base nas respostas do Questiondrio Q5, submetido aos Diretores de Turma/Diretores de Curso e no
relatdrio de avaliagdo dos cursos profissionais, no final do 22 semestre foram identificadas sete situagdes
que configuram desisténcia/anulagdo de matricula (AM): cinco AM e duas situacbes de abandono escolar,
nos cursos TAE, TAl e TD.

As AM resultam da idade avangada dos alunos face ao ano de escolaridade que frequentam (por terem
atingido os 18 anos de idade), assiduidade irregular e desejo de ingressarem no mercado de trabalho. As
duas situagbes de abandono/desisténcia (12TAE; 19TD) decorreram do abandono por parte das alunas, da
Instituigdo que as acolhia, sem a respetiva autorizagdo, sendo desconhecido o paradeiro das mesmas.

1 L
Questionarios

Q5 - Questionario de monitorizagdo 22 semestre - Diretores de Curso/Diretores Turma

Q7 - Questionario de satisfagdo alunos em preparagdo para exame nacional

Q8 - Questionario de satisfagao stakeholders Externos - FCT

Q9 - Questionario de satisfagdo alunos

Q10 - Questionario de satisfagdo Pessoal ndo Docente

Q11- Questiondrio de satisfagdo aos Encarregados de Educagdo

Q12 - Questionario de satisfagdo Pessoal Docente (aplicagdo apés término do 12 semestre)

Q13 - Questionario de satisfagdo dos alunos - avaliagdo final
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Regulamento dos CP

Ficha socioecondmica
do aluno

Processo do aluno

Atas de reunides de
Conselho de Turma

Registo de contactos
com Encarregados de
Educagdo

Em termos de contexto familiar, os pais trabalham, tém um baixo nivel de escolaridade (22/3¢ ciclos) e a
sua participagdo no percurso educativo foi considerada pouco colaborativa. Estes casos estiveram
sinalizados/referenciados no gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) e acompanhados pelo Diretor de
Turma/Diretor de Curso.

No 39TD, foram identificados trés alunos que ndo concluiram a sua formagdo em contexto de trabalho
(FCT), e dois alunos que ndo apresentaram/defenderam a prova de aptiddo profissional (PAP).
Relativamente a FCT, um aluno concluiu 450 das 600 horas (podendo concluir até dezembro deste ano as
150 horas em falta). Relativamente aos outros dois alunos é relatado em diversos documentos, que
abandonaram os estdgios sem motivo e que nunca responderam aos contactos e apelos do Diretor de
Turma e Curso.

Assim, as taxas de transicdo e conclusdo do curso estdo perfeitamente alinhadas com as metas
contratualizadas com o POCH e definidas no ambito do sistema de garantia da qualidade EQAVET: de facto,
para uma meta de transicdo de 85 por cento, a taxa global alcangada ultrapassou esse valor, cifrando-se
em 97,5 por cento (98,6 por cento no ano anterior). No que concerne a taxa de conclusdo dos cursos,
relativa aos alunos que iniciaram o terceiro ano, para uma meta definida de 90 por cento, os resultados
alcangados atingiram os 92,4 por cento (93,4 no ano anterior).

A5

Reunir com os Encarregado de Educagdo

Diretor Turma

Questionario Q5

Questionario Q11

Registo de contactos
com EE

Atas das reuniGes
com os EE

Durante o 22 semestre todos os Diretores de Turma (DT) reuniram com os encarregados de educagdo (EE),
no horario definido para atendimento ou outro de acordo com a disponibilidade (presencialmente, via
email e telefone), para além das reunides formais para efeitos de entrega de avaliagdes.

Na analise da questdo 10 do Q5 verificamos um elevado numero de contactos entre DT/DC de todos os
cursos e EE , pelos meios referidos.

Pela andlise das respostas do Q11, os encarregados de educagdo inquiridos (97%) consideram os contactos
estabelecidos suficientes e ajustados.

Objetivo especifico 2: Reduzir o n? de mdédulos
em atraso

Implementagdo

Instrumento

Analise

A6

Aplicar rapidamente mecanismos de recuperagdo
de mddulos em atraso e/ou horas de formagdo

Diretor de Curso
(DC)

Docente

Diretor de Turma

Questionario Q5

Regulamento dos
cp

Listagem de
maddulos em
atraso

Ao longo do ano letivo e em particular do 2.2 semestre, foi possivel a recuperagdo de horas de formagdo e de
alguns modulos em atraso, verificando-se uma diminuigdo, quer relativamente ao nimero de alunos (8 para
6), quer relativamente ao numero de mddulos em atraso (97 para 64).

Assim, face as respostas obtidas no Q5 verificamos que existem seis alunos com mddulos por concluir a que

corresponde uma taxa de 3,1 % - quatro alunos do curso Técnico de Design e dois alunos do curso TGPSI.

Os quatro alunos do curso de Técnico de Design apresentam uma situagdo mais complicada pelo nimero de
modulos: a aluna do 1.2 ano tem 38 mddulos por concluir (dado que ingressou no curso tardiamente e depois
abandonou a Escola e a Instituicdo de Acolhimento, conforme ja descrito). Os 3 alunos do 3.2 ano, tém
respetivamente cada um, 5, 7 e 9 mddulos por concluir. Relativamente ao curso TGPSI, um aluno do 1.2 ano

/ EQAVET
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Plano de
recuperagdo
Contacto com EE

tem 1 maédulo por concluir e um aluno do 2.2 ano tem 4 médulos por concluir, sendo que 3, sdo mddulos do
10.2 ano.

Esta situagdo estd descrita nos documentos do 2.2 semestre: ata do Conselho de Turma, documento “Plano
Individual de Recuperagdo de Mddulos em Atraso”, que é entregue ao CCP para monitorizagdo/informacao e
no relatdrio de avaliagdo dos CP do 2.2 semestre.

Para além dos documentos referidos, estas evidéncias constam do dossié da turma, de acordo com
orientagdo do CCP, do dossié do CCP, bem como das respostas obtidas ao formulério pela Equipa EQAVET
(dossié e drive EQAVET).

Esta informacdo serd dada a conhecer aos DT, DC e docentes no inicio do proximo ano letivo 2022/2023.

Grelha de
avaliagdo modular

A recuperagdo de moédulos e a redugdo do n2 de moddulos em atraso foi conseguida através do apoio
individual prestado aos discentes e com recurso a metodologias diferenciadas, ferramentas e estratégias

A7 Implementar praticas letivas proativas Docente Atas de reunido pedagdgicas adequadas usadas de forma corrente na atividade letiva. Estas evidéncias constam no
de Conselho de documento de avaliagdo modular, de atas, nos sumdrios da turma, em materiais de apoio a pratica letiva, no
Turma site do Agrupamento (eventos e noticias) e na Newsletter do Agrupamento.
Face as respostas obtidas no questionario “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso”, constatamos
Questionério Q5 que foram realizadas mais de 30 atividades, distribuidas por todas as turmas do EFP: visitas de estudo,
Direcio concursos, projetos de Cidadapié .e Pesenvolvimeqto, de‘ Donr;ninjo e Autor?c?mia Curricular, de mobilidade
Realizar atividades/projetos escolares que Plér?o anual de ERASMUS+ VET, entre outras iniciativas, dando origem a emissdo de certificados em algumas delas, que
. . . " Coordenador dos CP | atividades constam do processo do aluno.
A8 potenciem o empreendedorismo, a inovagdo, a S L . - o .
cultura, internacionalizacio e a cidadania europeia | Diretor de Curso Relatério de A p?rt|C|pagao nestas’ at!wdades.e. prc.uetos contﬂbwu paraa form:.:\(;ao. |pteg\ral fios alunos, tornando-os mais
e auténomos, responsaveis e participativos, aproximando-os do perfil exigido a saida dos cursos.
Docentes atividades Estas evidéncias constam em ata de reunido final do 22 semestre, em dossié da turma, dos sumarios da
Processo do aluno | turma, do PAA, de formuldrio de respostas obtidas pela Equipa EQAVET (dossié e drive EQAVET), no site do
Agrupamento, newsletter, entre outras.
Face as respostas obtidas no questionario “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso”, constatamos
Questionario Q5 que num universo de todas as turmas foram promovidas atividades de desenvolvimento de competéncias e
Promover atividades, transversais e Plano anual de aprendilzajgens transversais e multidisciplinares. Algumas dessas atividades foram: Mentorias Digitais; Jogos
A9 multidisciplinares, que potenciem a descoberta Diretor de Curso atividades matematlco:f,; Beb.ra.is .de pensamento computacional; Consumers Gp ~Green; Programa ERASMUS + VET;
das soft skills do séc. XXI Palestra.Natlvc’)s'Dlgltals o:calento Zeo rlnfarcado laboral; Palestra Profissdes do Futuro na Era Digital; Palestra
Construir a proxima Geragdo de Empresarios, entre outras.
Relatério de As evidéncias destas atividades constam em ata de reunido final do 22 semestre, dossié da turma , PAA,
atividades dossié e drive EQAVET.
Considerando que existe uma relagdo direta entre atitudes, comportamentos e resultados, verifica-se um
esforgo e predisposigdo para o incentivo a melhoria nas diversas areas.
Face as respostas obtidas no questionario “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso”, constatamos
que num universo de 12 turmas, em 10 ha registo de alunos propostos para prémio de mérito, num total de
Incentivar a melhoria dos resultados mediante a 46 mengdes: 38 de mérito académico e 8 por conduta exemplar, o que evidencia uma melhoria relativamente
Al10 inser¢do no quadro de mérito (mérito desportivo, Diretor de Curso ao ano letivo anterior. Destacam-se as turmas do segundo ano (26 mengdes), concretamente o 2.2 TAE e o

mérito académico e conduta exemplar)

Questionario Q5

2.2 TGPSI cada um com 10 alunos propostos.

Estas evidéncias constam em ata de CT, dossier de turma, processo individual do aluno e newsletter do
Agrupamento.

Os alunos que em cada ano letivo integram o quadro de mérito constam de um painel no atrio da escola, e
todos os anos a Escola da a conhecer o mérito, promovendo um evento para esse efeito - Dia do Diploma.
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Acompanhar permanentemente o
desenvolvimento das PAP (32 ano)

All

Coordenador dos CP

Diretor de Curso
Docente Orientador

Atas de reunides
de Conselho de
Turma

Relatdrio de
atividades

Registo final de
avaliagdes PAP

De acordo com o RICP e orientagdes do CCP, os alunos sdo acompanhados desde o inicio do ano letivo, pelo
DC, na elaboragdo do seu “Anteprojeto PAP”, de modo a ser preenchido o documento elaborado para o
efeito e ser entregue ao CCP para que este o encaminhe para aprovagdao em reunido de Conselho Pedagdgico.
Relativamente a monitorizagdo do 12 semestre constatamos que num universo de cinco turmas, trés
consideram que o acompanhamento da PAP estd a ser “Bom” e duas “Satisfatério”. No final do 22 semestre
todos apresentaram e defenderam os seus projetos com sucesso, com excegdo de dois alunos do 3.2 TD,
apesar dos esforgos do DC. No entanto, esses alunos poderdo concluir os seus projetos até ao final deste ano
civil.

Os resultados globais da PAP situam-se nos 15,3 valores. Embora tenha havido um ligeiro decréscimo em
relagdo ao ano anterior, sdo demonstrativos do empenho dos formandos e do trabalho dos respetivos
professores acompanhantes e orientadores, dado ndo haver no horario dos alunos nem no dos professores
tempo letivo destinado a esse efeito.

As evidéncias desta agdo constam de ata de Conselho de Turma, do dossié de turma, do dossié do CCP, nas
respostas obtidas ao formuldrio (dossié e drive EQAVET).

Aplicar questionario de avaliagdo/satisfagdo dos
alunos

Al2

Coordenador dos CP

Equipa EQAVET
Docente

Questionario Q9

Face as 93 respostas obtidas no questionario “Q9 - Satisfagdo dos formandos”, constatamos que a questdo
colocada relativa ao nivel de satisfagdo das praticas educativas dos professores, se verifica que nos 8
parametros avaliados - “A diversificagdo dos materiais didaticos que utilizam na aula; O estimulo do interesse
e da reflexdo dos alunos; A promogédo de atividades que permitam ao aluno fazer as suas proprias escolhas,
resolver problemas e tomar decisGes; A valorizagdo do aluno na construgdo do seu préprio conhecimento; O
incentivo aos alunos a utilizar as TIC, como ferramentas de apoio na construgdo do seu percurso formativo;
O esclarecimento de duvidas colocadas pelos alunos; A sua preocupagdo com os resultados académicos dos
alunos; O tratamento aos alunos, com justica e equidade” - o nivel “Muito satisfeito” e “Satisfeito” estdo
equiparados, seguido do nivel “Plenamente satisfeito”.

As evidéncias desta agdo constam do dossié e drive EQAVET, respostas ao questionario Q9.

Objetivo especifico 3: Reforgar o
relacionamento com os pais/EE

Implementagao

Instrumento

Analise

Flexibilizar o horario de atendimento e meios com

Questionario Q5

Face as respostas obtidas no questionario “Q11- Questionario de satisfagdo EE” constatamos que das 62
respostas obtidas, 97% dos EE consideram que os contactos estabelecidos com a Escola foram suficientes e
ajustados.

Na andlise da questdo 10 do Q5 verificamos um elevado nimero de contactos entre os DT/DC de todos os

A13 | oEE, de modo a estabelecer, sempre que Diretor de Turma . . R . . X .
- Questionario Q11 cursos com os EE , pelos meios referidos (presencialmente, via email e telefone).
necessario, contactos . o . ~ . ~ .
) Alguns DT deixaram em ata de reunido final do 22 semestre informacdo relativa a esta a¢do, na sequéncia das
Registo de evidéncias que também possuem no dossié da turma. Estdo também no dossié e drive EQAVET - Q5.
contactos com EE
O Agrupamento aposta também na Formagdo de Encarregados de Educagdo. Sob a orientagdo das professoras
Direcio Irene Baptista e Margarida Cruz, os alunos do 2.2 TGPSI dinamizaram uma formagédo presencial, em horario
. - Os-laboral, para capacitagdo digital de encarregados de educagdo. Os encarregados de educagdo de todos os
Al6 Envolver os pais/EE nas atividades escolares Coordenador dos CP Plano anual de P P P s g & ¢ & ¢

Diretor de Turma

atividades

alunos do Agrupamento receberam um convite para a formagdo, podendo selecionar, de entre uma vasta
lista, os conteudos onde necessitavam de orientagdo (correio eletrénico, moodle, inovar, unicard, word,
powerpoint, excel, redes sociais, portal e internet).

oy @
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As evidéncias desta a¢do constam da pagina de escola”noticias” e EQAVET.

Al7

Realizar momentos de partilha e reflexdo

Diregdo
Coordenador dos CP

Equipa EQAVET

Questionario Q11

Relatdrio dos
resultados

Considerando a importancia de reforcar o envolvimento e interagdo dos pais/EE na gestdo e melhoria
continua do EFP, foi aplicado no final do 22 semestre o questiondrio descrito, em que se procurou aferir o
grau de satisfagdo dos pais/EE sobre a qualidade da formagdo ministrada e sobre a Escola. Conclui-se que,
pela amostra da populagdo respondente, no formulario Q11, os pais/EE estdo muito satisfeitos com a Escola,
com a qualidade de formagdo e com o curso que o seu educando frequenta. Apenas 2 EE referem
insatisfagdo, contudo, no espago destinado a opinides/sugestdes nada referem. Consideram ainda que os
contactos estabelecidos por parte da Escola foram suficientes e adequados e recomendam a frequéncia deste
tipo de formagdo a outros jovens.

Ha destaque para a qualidade das refei¢des, os transportes escolares e o apoio aos alunos para a preparagdo
para os exames nacionais de acesso ao ensino superior. De referir que os DT/DC, continuam a ser os agentes
de operacionalizagdo desta agdo, sob orientagdo do CCP e EQAVET, pelos muitos contactos que
estabeleceram com os EE ao longo do ano. Os formuldrios enviados aos EE, a pedido da Equipa EQAVET, o
relatdrio de andlise das respostas produzido e disponibilizado no site do Agrupamento, separador EQAVET,
sdo o resultado/evidéncia de reflexdo e partilha de conhecimento e informagdo do processo EQAVET.

Al8

Aplicar questionario de avaliagdo/satisfagdo dos EE

Equipa EQAVET

Questionario Q11

Relatério dos

Face as 62 respostas obtidas no “Q11 - Questionario de satisfagdo EE”, num universo de todas as turmas do
EFP, o nivel de satisfagdo relativamente a qualidade da formagdo, a avaliagdo da Escola é, em todos os
pardmetros apresentados, de satisfeitos/muito satisfeitos, prevalecendo o nivel “Muito satisfeito”.

Ha, no entanto, 2 EE insatisfeitos com a qualidade da formagdo e com a Escola, contudo, no espaco destinado
a opiniGes/sugestdes nada referem. Consideram ainda que os contactos estabelecidos por parte da Escola
foram suficientes e adequados e recomendam a frequéncia deste tipo de formacgdo a outros jovens.

Relativamente aos contactos estabelecidos com a escola, 97% dos respondentes considera-os suficientes e

resultados ajustados.
As evidéncias desta agdo constam do dossié e drive EQAVET, respostas ao questionario Q11 e respetivo
relatdrio que é visivel no site do Agrupamento, separador EQAVET.
Objetivo especifico 4: Reforcar o envolvimento
dos stakeholders internos na gestdao e melhoria Implementagao | Instrumento Andlise

continua do Ensino e Cursos Profissionais

A20

Realizar momentos de partilha e reflexdo

Direcdao

Relatério dos

Ao longo do semestre e de forma informal a Equipa foi ouvindo e partilhando conhecimento com os diferentes
atores do processo EQAVET. Também o email institucional foi utilizado como canal de comunicagdo para

Coordenador dos CP resultados partilha de informacdo e reflexdo de situagdes diversas relativas a praticas e procedimentos dos cursos do EFP.
Equipa EQAVET
Eauiba E . L Foram aplicados, no final do 22 semestre, varios questiondrios: “Q9 - Questionario de satisfagdo alunos”; “Q10 -
. L L isfacs quipa EQAVET Questionarios Questionario de satisfagdo Pessoal ndo Docente” e “Q12 - Questionario de satisfagdo Pessoal Docente”.
A21 Aplicar questionrio de avaliacao/satisfacéo do @3, Ql0e Q12 Face as 93 respostas obtidas do Q9, num universo de 196 alunos (47%), é de realgar que os alunos nos

pessoal docente, pessoal ndo docente e alunos

Relatdrio dos
resultados

diferentes parametros dos 8 pontos apresentados: “A diversificagdo dos materiais didaticos que utilizam na
aula; O estimulo do interesse e da reflexdo dos alunos; A promogdo de atividades que permitam ao aluno fazer

ANCEP
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as suas proéprias escolhas, resolver problemas e tomar decisdes; A valorizagdo do aluno na construgdo do seu
préprio conhecimento; O incentivo aos alunos a utilizar as TIC, como ferramentas de apoio na construgdo do
seu percurso formativo; O esclarecimento de duvidas colocadas pelos alunos; A sua preocupagdo com o0s
resultados académicos dos alunos; O tratamento aos alunos, com justica e equidade” - o nivel “Muito
satisfeito” e “Satisfeito” estdo equiparados, seguido do nivel “Plenamente satisfeito”. De notar, no entanto, que
2 alunos demonstram insatisfagdo no parametro relativo ao tratamento com justica e equidade.

No espaco livre a opinides e sugestdes nada referem.

No que concerne a questdo sobre a satisfagdo relativamente a avaliagdo, é visivel pelo grafico que o nivel
“Muito satisfeito” prevalece em 5 dos 6 parametros considerados: “Informagdo prestada aos alunos, no inicio
do ano, sobre as aprendizagens essenciais das disciplinas; A apresentagdo/discussdo dos critérios de avalia¢do;
Os desafios colocados aos alunos para desenvolver a sua autonomia; A promogao do trabalho colaborativo (a
pares e/ou em grupo); A preocupagdo com a preparagdo prévia dos alunos para a avaliagdo dos mddulos; O
feedback aos alunos acerca do desenvolvimento das suas aprendizagens.” De notar que os niveis “Muito
satisfeito”, “Satisfeito” e “Plenamente satisfeito” estdo bem destacados. Hd um numero entre 5 e sete alunos
pouco satisfeitos com o processo de avaliagdo nos pardmetros supra e ndo ha alunos insatisfeitos com o seu
processo de avaliagdo.

No que concerne a satisfagdo do pessoal ndo docente, face as 10 respostas obtidas do Q10, correspondentes a
assistentes técnicos, técnicos especializados e assistentes operacionais, os resultados dos 16 parametros
apresentados foram: O nivel “Muito satisfeito” surge destacado nos parametros “Relacionamento entre os
membros da comunidade escolar” e “Relagdo de entreajuda entre pares”. O nivel “Satisfeito” nos parametros
“Envolvimento em atividades de melhoria”, “Envolvimento nas opgGes estratégicas (ex. projeto educativo)”,
“Participagdo nos processos de tomada de decisdo”, “Diferentes canais existentes para sugestdes/observagdes
(ex. e-mail, presencial, escrito, ...)”, “Equipamentos/materiais/recursos”, “Impacto das atividades/projetos do
Agrupamento”, “Reconhecimento do trabalho pelos pais/encarregados de educa¢do”, “Reconhecimento do
trabalho pelos docentes” e “Reconhecimento do trabalho pelos alunos”. Com igual nimero de respostas, nos
niveis “Muito satisfeito” e “Satisfeito” os parametros: “Envolvimento da comunidade educativa com o meio”,
“Sistemas de divulgacdo das atividades/informagdes do Agrupamento”, “Capacidade de adaptacdo da escola
face as mudangas (sociais, econdmicas, politicas, tecnoldgicas, ...)” e “Agrupamento/Escola”. No entanto, o nivel
“Pouco satisfeito” surge destacado e com supremacia no parametro “Formagdo proporcionada pelo
Agrupamento”.

Ao ser solicitado o registo de sugestdes de melhoria, ha apenas 1 resposta: “Continuar a investir nos canais de
comunicagdo, principalmente no que diz respeito ao envolvimento das posicGes estratégicas a que dizem
respeito/o envolvimento dos técnicos especializados”.

No Q12, obtiveram-se 44 respostas, sendo 43% docentes da componente técnica, 38% da sociocultural e 19% da
cientifica. Relativamente a questio “Nivel de satisfacdo relativo aos Alunos/Formandos, com...”, observa-se em
4 dos 5 parametros apresentados a supremacia do nivel “Satisfeito”.O nivel “Muito satisfeito” destaca-se na
implementagdo de praticas letivas proativas e inovadores. Nos restantes parametros este nivel surge muito
proximo do nivel “Satisfeito”. Ha, no entanto, professores/formadores insatisfeitos (1 a 3) com os seus alunos,
em todos os parametros.

Nos 16 parametros da questdo “Satisfacdo do Pessoal Docente, com ...”, observa-se uma grande disparidade:
Supremacia do nivel “Plenamente satisfeito” com “... o apoio dos servigos administrativos”, “... o apoio do
SPO/GAA”, “... o apoio dos elementos da dire¢do” e “... a capacidade de adaptacdo da Escola face a mudancgas

“« “«
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(econdmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas)”.

n ou

Supremacia do nivel “Muito satisfeito” com “... a imagem da escola na comunidade”, “... o relacionamento entre

n o« n u

os membros da comunidade escolar”, “... os mecanismos de comunicagdo em uso na Escola”, “... a formagdo

” o« ” o«

proporcionada pelo Agrupamento”, “... as instalagdes/recursos/ferramentas”, “... os diferentes canais existentes

para sugestdes/recomendagdes”, “... 0 envolvimento em atividade de melhoria”, “... o envolvimento nas opg¢des
estratégicas” e “... o reconhecimento do seu trabalho pela diregdo”.

“« “«

Supremacia do nivel “Satisfeito” com “... o reconhecimento do seu trabalho pelos alunos” e “.. o
reconhecimento do seu trabalho pelos pais/encarregados de educacdo”. No pardmetro “... a participa¢do nos
processos de tomada de decisdo”, o nivel “muito satisfeito” surge empatado com o “Satisfeito”. H4 pessoal
docente “Pouco satisfeito” e “Insatisfeito” em todos os parametros, além de 1 individuo “Sem opinido” em 3 dos
parametros.

Sdo ainda apresentadas 5 sugestdes de melhoria que merecem a atengdo devida. “O Agrupamento poderia
proporcionar mais formagdo aos docentes; Mais consequéncias para atos incorretos dos alunos; Refor¢o da
qualidade da rede informdtica da escola. A¢ées mais rigorosas e assertivas por parte do GAA nas situagées de
indisciplina de alguns alunos dos Cursos Profissionais; Menos burocracia e mais tempo para as prdticas
pedagdgicas; Aumentar o grau de exigéncia aos intervenientes do processo educativo, nomeadamente nos
professores e alunos.

As evidéncias desta agdo constam do dossié e drive EQAVET, respostas ao questionario Q9, Q10 e Q12, bem
como respetivo relatdrio que é visivel no site do Agrupamento, separador EQAVET.

Face a andlise de cada um dos objetivos especificos do “Indicador — Taxa de Conclusdo dos Cursos”, a Equipa EQAVET observa que: no objetivo
especifico 1, os Conselhos de Turma e as Técnicas do Gabinete de Apoio ao Aluno deverdo dar continuidade ao trabalho colaborativo no sentido de
identificar atempadamente as situagdes de risco de modo a prevenir situagdes de abandono/desisténcia escolar e identificar claramente os motivos
do abandono/desisténcia; no objetivo especifico 2, as Equipas Educativas deverdo continuar a reunir esforcos no sentido de implementar estratégias
e mecanismos de recupera¢do de moddulos em atraso e/ou horas de formacdo; no objetivo especifico 3, a Equipa considera que os Diretores de
Turma deverdo dar continuidade ao desenvolvimento de uma relagdo estreita com os Encarregados de Educacdo; no objetivo especifico 4, a Equipa
considera que é importante reforcar o envolvimento dos stakeholders internos em todo o processo de melhoria continua do Agrupamento. Face a
analise e avaliacdo das acbGes e medidas implementadas a Equipa EQAVET considera que o processo decorreu com normalidade, sem
constrangimentos e fragilidades na sua execucdo e que as Equipas Educativas estdao a cumprir com os objetivos propostos, que se traduziram em

melhorias no 22 semestre do ano escolar (2021/22) e fim de ciclo 2019/2022.
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Indicador — Taxa de Colocac¢ao apds Conclusao dos Cursos (Meta: 2019/2022 - 30% empregab. // 43% pross. estudos)

Objetivo especifico 1: Reforcar o
relacionamento com os stakeholders externos

Implementagao

Instrumento

Analise

Diregdo

Questionario

Face as respostas obtidas na A23/A30 do “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso”, constatamos que
o DC do 22 TAE ja elaborou 16 protocolos; do 22 TGPSI elaborou 6 protocolos; o 22 TG elaborou 8 protocolos; o 22

Estabelecer parcerias/protocolos com o tecido Qs TD estabeleceu 13 protocolos; no 32 TGPSI estabeleceram protocolo com 17 empresas; 32 TAl ja foi concretizado
A23 organizacional da regido Coordenador dos CP Protocolos 18 parcerias; 32TG estdo estabelecidos 13 contactos e o 32 TD foram estabelecidos 13 protocolos.
Diretores de Curso realizados As evidéncias c9ntam das respostas a este formulario - dossié e drive EQAVET -, bem como do dossié de DC
(protocolos realizados).
Com o objetivo de estabelecer/criar uma relagdo estreita com os parceiros, a Equipa EQAVET da a conhecer,
Divulgar as atividades da escola aos parceiros/ — :l?vr;gaadneial de através do site dq agrupamento, as atividades realizadas com os alunos do EFP. Também a diregdo do
A24 stakeholders externos ¢ o Agrupamento convida frequentemente os seus parceiros/stakeholders externos a marcar presenga nos seus
Coordenador dos CP Re.IaTtorlos de eventos, o que pode ser confirmado com as varias evidéncias registadas.
atividades
A agdo A22 (realizada no 1.2 semestre) serviu também para promover momentos de partilha e reflexdo com os
diferentes stakeholders externos. Foram clarificadas dividas e apresentadas sugestdes de melhoria para o EFP,
tendo os varios parceiros demonstrado interesse e disponibilidade para colaborar na melhoria do EFP.
apresentam-se as sugestdes:
A nivel de oferta formativa considera que o nosso agrupamento vai de encontro as necessidades da regido.
Refere que o mundo empresarial tem uma cultura de exigéncia e que os alunos tém de estar preparados para
isso.
Diregdo Relatério dos Sugeriu os seguintes cursos: contabilidade/ comercial-marketing / produgéo (as sugestdes vao de encontro a
A25 | Realizar momentos de partilha e reflexdo denador d p resultados oferta formativa que os alunos podem depois encontrar a nivel universitario com o Polo de Aveiro e o Isvouga —
(E:(c;sirp:r;aQ:\;ETos ¢ duas alternativas para os alunos apostarem e muitas vezes conciliarem com a atividade profissional).
v Sensibilizou para a necessidade de oferta de cursos na area da Geriatria e do Apoio a familia e a
comunidade — dada a necessidade a curso e longo prazo.
v salientou o facto de os alunos ndo terem um tutor presencial e de ser-lhes exigido autonomia no
desenvolvimento do seu estagio —importancia de preparar as alunos para esta realidade;
v Anivel de oferta formativa considera que o nosso agrupamento vai de encontro as necessidades da
regido.
Questionario Relativamente a esta agdo obtivemos uma melhoria dado que a populagdo respondente ao formuldrio Q8 foi de
Q8 (6 respostas), mais 1 que a meta estabelecida. As entidades de acolhimento/ stakeholders externos revelaram-se,
. na generalidade, muito satisfeitos com as competéncias demonstradas pelo(s) estagiario(s), indicando também
. L _— . - Relatério dos outros conhecimentos técnicos e/ou competéncias que gostaria que o(s) estagiario(s) adquirisse(m) no seu curso,
Aplicar questionario de avaliagdo/satisfagdo aos resultados X L . o ~ e
A26 stakeholders externos Equipa EQAVET como por exemplo autonomia, proatividade, pontualidade e assiduidade. Estdo satisfeitos com o seu
desempenho global, tendo sido uma mais-valia para o(s) estagiario(s) e entidade e aceitariam o(a) estagiario(a)
para colaborar com a mesma. Destaca-se nas recomendagdes a necessidade de a Escola custear os gastos com o
diretor de curso e professor orientador dada a importancia de proximidade com este(s) e a entidade de
acolhimento do estagiario.
Cofinanciado por:
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Objetivo especifico 2: Aumentar a percentagem
de empregabilidade dos diplomados

Implementagao

Instrumento

Analise

Participar em atividades que potenciem o

Questionario
Q5

Face as respostas obtidas na A27 do “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso”, constatamos que os
DC referem participacdo em atividades que potenciem o empreendedorismo e inovagdo, nomeadamente:
Mentorias Digitais; palestras “Construir a préxima geracdo de empresarios”, projeto Time; Tertulia “Saidas
profissionais do Curso”, entre outras atividades desenvolvidas. As evidéncias destas atividades constam em ata

A27 ; : r Coordenador dos CP | pjano anual de St . ° A - > n
empreendedorismo e inovagdo Diretor de Curso o de reunido final do 22 semestre, dossié da turma e PAA consta informagdo relativa a esta agdo, bem como nas
atlrld?qesd respostas obtidas no formulario (dossié e drive EQAVET).
Re: a:jorclio € A Equipa EQAVET também observou estas evidéncias no site do Agrupamento (eventos e noticias) e na
atividades Newsletter do Agrupamento.
gu'fof(,jf Esta agdo foi desenvolvida de forma informal em algumas disciplinas da componente técnica, ndo tendo a Equipa
I PP ortefélio .
A28 | Promover a criagdo do portfélio individual (12 ano) Diretor de Curso individual dados desta evidéncia.
Questionario
. d 0 d Todos os alunos dos 2.2 e 3.2 anos construiram o seu CV , bem como carta de apresentacdo/motivacdo, para
. i Diretor de Curso .GUI.BQ ecv efeitos de FCT e Erasmus, estes Ultimos elaboraram também o seu CV em inglés.
A29 | Criar o CV EUROPASS e em 2 linguas (2 e 32 anos) individual
Docente(s)
Portugués/LE
o Face as respostas obtidas na A23/A30 do “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso”, constatamos que
bel . | id Direg¢ao Questionario foram elaborados 104 protocolos. As evidéncias contam das respostas a este formuldrio - dossié e drive EQAVET -
A30 Esta (-.:Aec?r pallrcerlas/protoco 0s com o tecido Coordenador dos CP as , bem como do dossié de DC (protocolos realizados).
organizaciona Protocolos Estes protocolos sdo elaborados anualmente.
Diretores de Curso realizados
o Face as respostas obtidas na A31 do “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso”, esta agdo foi
Questionario implementada com a seguinte abrangéncia :
Qs 22 TD realizou uma Visita a Galeria Tomas Costa, exposi¢do “Raizes e Ninhos” do professor José Dias; o 32 TG
) _ _ Plano anual de participou numa Conferéncia Final DECOJovem; Programa “A Empresa” da Junior Achievement Portugal (JAP);
Interagir com o tecido empresarial local, Direcdo atividades Sessdo de "troca de ideias" com uma equipa da Dire¢do-Geral da Educacgdo (Estudo em Casa); o 22 e 32 TGPSI
A31 dinamizando sessdes técnicas, visitas de estudo, participou numa Palestra/Workshop com o tema "Projeto Pense Industria 4.0" e Mentoria Digital.
saidas de campo, tertulias, seminarios, aulas abertas, | Coordenador dos CP | Atas de As evidéncias desta agdo constam da ata de Conselho de Turma, do PAA, do dossié e drive EQAVET, respostas ao
Ari iali i . reunides de i
com empresarios, especialistas e antigos alunos Diretor de Curso obtlda§. ’ o . y
Conselho de A Equipa EQAVET também observou estas evidéncias no site do Agrupamento (eventos e noticias) e na
Turma Newsletter do Agrupamento.
Relatério de
atividades
Cofinanciado por:
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Objetivo especifico 3: Aumentar a percentagem

. . Implementag¢do | Instrumento Andlise
de diplomados em prosseguimento de estudos
| Apesar de ndo existir um formalismo protocolar, tem ocorrido dindmicas e atividades desenvolvidas por/com
A32 | Criar protocolos com institui¢des de ensino superior Dire¢do Prot'oco 0s instituicdes de ensino superior para os alunos do EFP - Universidade de Aveiro, ESSaude, ISAG, ESAN.
Coordenador CP realizados
O SPO, em colaboragdo com a Equipa EQAVET e a Dire¢do, promoveu a realizagdo de palestras para todas as
turmas do EFP, a realizar por professores do ISAG - European Business School. Estas palestras visam incentivar os
nossos alunos a dar seguimento ao seu percurso académico assim como sensibiliza-los para vérias tematicas,
Coordenador CP nomeadamente, paras as soft skills na Era Digital; o Perfil do Empreendedor; as profissdes do futuro na Era
) Digital, entre outras. O SPO organizou a “Feira Vocacional” em parceria com o Projeto “Inspiring Future”. No dia
Dlret.ores de Curso Plano anual de 06 de abril de 2022, a Equipa Yorn Inspiring Future esteve presente no Auditério da nossa Escola com os alunos
. - Servigos de atividades dos 122 anos. O Projeto organizou 3 dindmicas: a primeira, que consistiu na informagdo aos alunos sobre os
Realizar visitas de estudo ou promover eventos e Psicologia e . . . ) ) A Up
A33 L I . R L. procedimentos relativos ao acesso ao ensino superior e candidatura; a segunda dinamica, intitulada “Amigos,
atividades a instituigSes de ensino superior Orientacdo Relatério de ) PN ” - )
atividades amigos... decisdes a parte!” que pretendeu abordar e refletir sobre os aspetos a considerar nas tomadas de
Protocolos decisdo, de forma consciente e informada, e a terceira dinamica, intitulada “A vida é bué cenas!”, que consistiu
realizados em despertar a atitude empreendedora e proativa que cada um devera ter para atingir os seus objetivos.
Ainda neste mesmo dia, estiveram presentes na nossa Escola cerca de 40 Instituigdes de Ensino Superior,
divulgando a sua oferta formativa e esclarecendo os alunos sobre procedimentos, cursos, entre outras questdes
individuais.
O SPO promoveu esta agdo a todas as turmas dos 32 anos dos cursos profissionais tiveram informagdo, através
de uma aula cedida por algum professor, de todos os procedimentos relativos ao acesso ao ensino superior, quer
Plano anual de através do procedimento de acesso comum, como realizam os alunos dos cursos cientifico-humanisticos, quer
o N Servicos de . através dos procedimentos relativos ao acesso ao ensino superior por diplomados das vias profissionalizantes.
Promover momentos técnicos de apoio a ¢ atividades o . . . . . .
A34 . R - Psicologi desta forma, os alunos sdo informados das duas vias possiveis de acesso ao ensino superior e procedimentos ou
candidatura ao ensino superior sicologia e . . ~ . R . .
Orientacdo Relatério de sobre a sua orientagdo vocacional, vem diretamente marcar atendimentos ao SPO. Para além destes
atividades procedimentos, também sdo encaminhados para todos os alunos das vias profissionalizantes qualquer e-mail que
chegue ao SPO sobre o ensino superior: dias abertos das universidades, mostras, participagdes em feiras, oferta
formativa, entre outros.
o Face as respostas obtidas no Questionario “Q7- Alunos em preparagdo para os exames nacionais”, obtivemos 5
Q;estlonarlo respostas, sendo 1 relativa a 1 aluno do 22 ano e 4 de alunos do 32 ano. Ao questionar estes alunos sobre o
Q funcionamento e utilidade destas aulas, acompanhamento prestado e grau de preparagdo para a realizagdo do
Envol | las d io direcionad Relacdo de exame, verificamos alguma disparidade nas respostas.
nvolver o.s a uNnos em aulas de apoio |re(:|oina as Diregdo presencas de Ha alunos insatisfeitos com o funcionamento destas aulas, bem como com o grau de preparagdo para a
A35 | paraarealizagdo de provas de acesso ao ensino

superior

Coordenador dos CP

alunos

realizacdo do exame nacional.

ANCQYEP

Atas de No espaco livre para opinides e sugestdes de melhoria na preparagdo do seu acesso ao ensino superior, nada foi
reunides de referido.
Conselho de
Turma
Cofinanciado por:
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Face a andlise de cada um dos objetivos especificos do “Indicador — Taxa de Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos”, a Equipa EQAVET observa que:
no objetivo especifico 1, a Escola pode e deve fortalecer a interagdao com os stakeholders externos, nomeadamente na partilha de conhecimento e
estabelecimento de parcerias e protocolos formais de modo a abranger todas as areas de formacdo; no objetivo especifico 2, verifica-se que a
interacdo com os stakeholders externos pode trazer, também, contributos para o aumento da empregabilidade dos diplomados; no objetivo
especifico 3, observa-se que a Escola tem preocupacdo com o aumento de diplomados em prosseguimento de estudos, apesar de este ano letivo se
ter verificado algum atraso no inicio das aulas de apoio e preparagdao para exames de acesso ao ensino superior. Assim, a Equipa EQAVET constata
gue os agentes de operacionalizacdo e responsaveis de implementacdo das acdes deste indicador estdo a atuar em conformidade e a superar os
constrangimentos face ao contexto atual. A Escola e professores dos cursos profissionais estdo a trabalhar no sentido de ultrapassar obstaculos,
dinamizando eventos presenciais e dinamicas que envolvam os parceiros e diferentes stakeholders. A Equipa vai continuar a sensibilizar os seus

professores a registarem todas as evidéncias, nos locais adequados.

Cofinanciado por:
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Indicador - Taxa de Diplomados a Exercer a Profissao Relacionada com o Curso/area de Ensino e Formagao (Meta: 2019/2022 - 30%)

Objetivo especifico 1: Atualizar o perfil de
competéncias técnicas do aluno, face as
exigéncias do mercado

Implementagao

Instrumento

Analise

Assinar protocolos de FCT com a entidade de FCT, de

Questionario
Qs

Face as respostas obtidas no A36 do “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso”, constatamos que
foram assinados 104 protocolos, relativos as turmas dos 22 e 32 anos.

A36 Coordenador dos CP
acordo com os principios EQAVET Diretor de Curso Protocolo/Dossi | Em ata de reunido final do 22 semestre, bem como no dossié da turma, consta informacéo relativa a esta ag3o.
é
Questionério Face as respostas obtidas na A37 do “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso”, constatamos que
B foram revistos 29 planos de trabalho em FCT a saber: 22 TAE - 3 planos (ERASMUS); 22 TGPSI- 4 planos
Rever os planos de trabalho em FCT, em prol do Diretor de Curso 5 !
A37 desenvoI\F/)imento das soft skills do aluno P Diretor de Turma Slano de FCT (ERASMUS); o 22 TG- 8 planos (2 ERASMUS); no 22 TD- 2 planos (1 ERASMUS); no 32 TGPSI- 4 planos (2
Equipa EQAVET ERASMUS); no 32 TAI- 1 planos (ERASMUS); no 32TG- 6 planos (4 ERASMUS) e no 32 TD foi revisto 1 plano.
bi d Face as respostas obtidas na A38 do “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso” a média de avaliagdo
iretor de Curso da FCT foi de 17,55 valores, sendo de 17,8 a média da FCT do 3.2 ano.
Professor Documentos de
regi
. _ acompanhante eg]stc? de
A38 | Analisar as avaliagdes da FCT assiduidade e
Entidade de avaliagBes
Acolhi
colhimento Pauta de FCT
Face as respostas obtidas na A39, no “Q5 - Monitorizagdo 22 semestre — Diretor de Curso,” constatamos que os
contactos estabelecidos com as entidades parceiras foram proporcionais ao niumero de alunos e situagdes e
Questionario contextos.Os contactos fizeram-se presencialmente, por e-mail e telefone.
Q5 Estes contactos estabelecidos com as entidades parceiras, no ambito da FCT neste 22 semestre, incidiram na
assinatura de documentacdo (protocolos e contratos); na definicdo dos planos de estagio; na apresentagdo dos
A39 | Intensificar o contacto com as entidades parceiras Diretor de Curso Questionario alunos; na monitorizago e avaliagdo final.

Conselho Geral

Q8

Face as respostas obtidas no “Q8-Questionario de satisfagdo das entidades de FCT” os stakeholders externos
destacam a importancia dos contactos presenciais entre professores e monitores em detrimento dos contactos

poci % ’.13“6“20

Registo de via telefone e e-mail, citando “ a necessidade de a Escola custear os gastos com o diretor de curso e professor
contactos orientador dada a importédncia de proximidade com este(s) e a entidade de acolhimento do estagidrio”.
Em ata de reunido final do 22 semestre, bem como no dossié da turma, consta informagdo relativa a esta agdo.
Cofinanciado por:
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Objetivo especifico 2: Preparar o aluno para a
insergdo profissional

Implementagao

Instrumento

Analise

Para concretizar esta agdo foram realizadas, pelas Técnicas do Centro Qualifica, agdes de Sensibilizagdo
subordinadas a tematica “Técnicas de Procura de Emprego: A Entrevista” com todas as turmas dos terceiros

Servigos de Plano anual de anos dos Cursos Profissionais que se preparam para a realizagdo do Estagio.
Organizar momentos técnicos de simulacio de Psicologia e atividades De acordo com os questiondrios de satisfagdo preenchidos pelos alunos, podemos aferir que este evento
A40 & ) . ¢ Orientagdo contribuiu de forma muito positiva para o conhecimento dos alunos no que diz respeito as Técnicas de Procura
entrevista e procura ativa de emprego (32 ano)
P preg Registo do de Emprego a adotar, em especial no que diz respeito a Entrevista de Emprego.
e rocesso A Acdo de Sensibilizagdo revelou-se adequada no que concerne aos seus objetivos, recursos utilizados bem
Centro Qualifica P
como capacidade de comunicagdo e dominio dos conteudos por parte das dinamizadoras do evento.
Pl ld No seguimento da A40 e com o objetivo de preparar os alunos para a sua inser¢do profissional foram realizadas
?"?Z adnua € acBes e momentos técnicos para que os alunos elaborassem o seu CV, carta de apresentagdo/motivagdo,
Docentes de Area atividades simulagdo de entrevistas e técnicas de procura de emprego.
de Integracdo / Guido de CV Também em contexto de sala de aula, os docentes de Portugués, lingua estrangeira e componente técnica,
Psicologia / individual reforcaram estas a¢Bes conforme sumarios e atas de CT.
Organizar momentos técnicos de apoio a elaboragdo X« ,
- N Portugués / Lingua
A41 | doCV, carta de apresentagdo, motivagdo e procura )
! ° - 20 Estrangeira / d
ativa de emprego (22 e 32 anos) Atas de
Professores da iBes d
Componente reunioes de
Te p Conselho de
écnica Turma

No “Indicador — Taxa de Diplomados a Exercer a Profissdo Relacionada com o Curso/area de Ensino e Formacdo”, a Equipa EQAVET observa que: no

objetivo especifico 1, os Diretores de Curso/Professores/Formadores, em articulagdo com o monitor da entidade de acolhimento, estdo a colaborar

na atualizacdo do perfil de competéncias técnicas do aluno, face as exigéncias do mercado; no objetivo especifico 2, os professores dos Conselhos de

Turma e Técnicos Superiores estdo sensibilizados e agem no sentido da prepara¢ao do aluno para a insercao profissional, em contexto sala de aula e

extra-aula. A Equipa EQAVET constata que as a¢les estdo a decorrer conforme previsto e em conformidade.

ANCQYEP

'/[QAVET =
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Indicador - Taxa de Satisfagao dos Empregadores com os Formandos que Completam o Curso (6.b)

Objetivo especifico 1: Auscultar os
empregadores/Stakeholders Externos

Implementagao

Instrumento

Analise

Recolher sugestdes/recomendacdes das entidades

Diretor de Curso

Questionario 8

Face as respostas obtidas no “Q8- Questionario de satisfagdo stakeholders Externos - FCT” as entidades de
acolhimento/ stakeholders externos revelaram-se, na generalidade, muito satisfeitos com as competéncias
demonstradas pelo(s) estagiario(s); estdo satisfeitos com o seu desempenho global, tendo o estdgio sido uma
mais-valia para o(s) estagidrio(s) e entidade e aceitariam o(a) estagiario(a) para colaborar com a mesma.

A42 parceiras Servicos Relatério/Mapa Indicaram também outros conhecimentos técnicos e/ou competéncias que gostariam que o(s) estagidrio(s)
administrativos de resultados adquirisse(m) no seu curso, nomeadamente: mais linguagens de programagdo; conhecimentos mais
aprofundados no desenho vetorial (Corel Draw); aquisicdo de licengas de CAD para estudantes, mais
conhecimentos contabilisticos ao nivel de documentos /classificagdo, entre outros.
L. As taxas de transigdo e conclusdo do curso estdo perfeitamente alinhadas com as metas
Relatério dos contratualizadas com o POCH e definidas no ambito do sistema de garantia da qualidade EQAVET: de facto,
resu!ta(jos da para uma meta de transi¢do de 85 por cento, a taxa global alcangada ultrapassou esse valor, cifrando-se em
Avaliagdo 2.2 97,5 por cento (98,6 por cento no ano anterior). No que concerne a taxa de conclusdo dos cursos, relativa aos
Diregdo semestre alunos que iniciaram o terceiro ano, para uma meta definida de 90 por cento, os resultados alcangados
A43 | Redefinir o Plano Estratégico face aos resultados atingiram os 92,4 por cento (93,4 no ano anterior).
Deve referir-se, todavia que, as médias alcangadas para os
Coordenados dos CP trés anos do ciclo de formagdo sdo inferiores, alcangando uma taxa de 86,6%, embora em linha com as metas
contratualizadas (81 por cento no ano letivo anterior), sobretudo em resultado das vérias anulagdes de
matricula por motivos ndo controlaveis pela escola, ou exclusdes por faltas que se foram verificando ao longo do
percurso formativo.
. A “Equipa EQAVET” desenvolveu e aplicou no final do 22 semestre, por intermédio dos DC, o Q8 aos
Questionario 8 stakeholders externos, em particular as entidades de acolhimento de FCT.
Equipa EQAVET Relatério de Este qurestionério Q8 procura aferir o grau d(.e’ s.atisfagﬁo da entidade. acolhedora d~a FCT,. ao nivel das
A44 | Realizar inquéritos de satisfacio das entidades resultados competéncias e desempenho dos alunos estagidrios dos cursos do Ensino e Formagdo Profissional (EFP).

Diretor de Curso

Destaca-se: o nivel “Muito satisfeito” na assiduidade, pontualidade e iniciativa/proatividade; o nivel “Satisfeito”
na responsabilidade autonomia, motivagdo, comunicagdo e competéncias técnicas.

Ndo ha insatisfagdo, apesar de algumas entidades referirem a necessidade de alguma melhoria ao nivel das
relagdes interpessoais, responsabilidade, motivagdo e comunicagdo.

No “Indicador — Taxa de Satisfacdo dos Empregadores com os Formandos que Completam o Curso”, a Equipa EQAVET observa que, de uma maneira
geral as Entidades Empregadores e de Acolhimento da FCT, estdo satisfeitas com as competéncias demonstradas pelo(s) estagiario(s) e com o seu

desempenho global, sendo uma mais-valia para as duas partes, referindo contudo, a necessidade de alguma melhoria ao nivel da responsabilidade,
comunicacao e relacdes interpessoais.

QAVET
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No 22 semestre a Equipa EQAVET procedeu a monitorizacao dos 4 indicadores e respetivos objetivos e acdes:
e “Indicador — Taxa de Conclusdo dos Cursos”: objetivo especifico 1: A4, A5; objetivo especifico 2: A6, A7, A8, A9, A10, Al11, Al12; objetivo
especifico 3: A13, A16, A17, A18; objetivo especifico 4: A20, A21.

® “Indicador — Taxa de Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos”: objetivo especifico 1: A23, A24, A25, A26; objetivo especifico 2: A27, A28, A29,
A30, A31; objetivo especifico 3: A32, A33, A34, A35.

e “Indicador — Taxa de Diplomados a Exercer a Profissdo Relacionada com o Curso/area de Ensino e Formagao”: objetivo especifico 1: A36, A37,
A38, A39; objetivo especifico 2: A40, A41.

e “Indicador - Taxa de Satisfacdo dos Empregadores com os formandos que completam o Curso” objetivo especifico 1: A42, A43, Ad4,

Apds andlise e avaliacdo individualizada de cada acdo, dentro do respetivo objetivo especifico, a Equipa EQAVET considerou que o processo esta a
decorrer com normalidade, sem constrangimentos e fragilidades na sua implementacao e execucgao. Verifica que os 4 indicadores monitorizados no
22 semestre e respetivos objetivos e acdes estdo em conformidade com o planeado, salvo raras excecGes identificadas e referenciadas, no final de
cada indicador. Assim, eventuais desvios identificados irdo ser corrigidos e objeto de acdes de melhoria no préximo ano letivo.

A Equipa EQAVET vai continuar a orientar as Equipas Pedagdgicas para o processo de alinhamento EQAVET; a ouvir as Equipas Educativas; a
promover o dialogo e envolvimento dos diferentes stakeholders nas praticas e a¢des do EFP; a propor atividades fundamentais para o processo de
alinhamento do EFP com o Quadro EQAVET,; a colaborar com a Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento na politica de garantia e melhoria continua

da qualidade e a contribuir para a visdo estratégica do Agrupamento.

A coordenadora EQAVET,
Ilda Figueiredo
Cofinanciado por:
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