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INTRODUCAO

O Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro (AEFC) no ano letivo de 2019/20 deu inicio a todo o processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu
de Garantia de Qualidade para o Ensino e Formac&o Profissional, tendo obtido o selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano. No ano escolar 2020/2021, a
equipa EQAVET, criada para o efeito, deu inicio a uma série de procedimentos no ambito do ciclo de qualidade implementado, envolvendo as etapas sequenciais
“Planeamento, Implementagdo, Avaliacdo e Revisdo”, interdependentes e repetitivas, de aprendizagem e melhoria continua, devidamente articuladas, que
mobilizaram uma ampla e abrangente autoavaliacdo dos planos de acdo da pratica educativa e letiva por todas as estruturas e drgaos da escola, de acordo com
modelos construtivistas de reflexdo/acdo, com enfoque especial na melhoria dos processos ensino-aprendizagem.

Em 17 de Setembro de 2021 ocorreu a visita in loco da Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET que, pds analise documental e audi¢do dos diferentes
stakeholders, elaborou o Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET propondo, “face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola Secundaria Ferreira de Castro, a ATRIBUICAO do Selo de Conformidade EQAVET”, com data de 30 de
novembro de 2021.

No referido Relatdrio Final de Verificacdo e numa perspetiva de melhoria continua do processo de garantia da qualidade da Educag¢do e Formacéo Profissional (EFP),
a Equipa de Peritos deixou um conjunto de recomendagdes.

Com base nessas recomendacdes e na andlise dos resultados constantes dos relatdrios “Resultados da Avaliagcdo do 2.2 semestre do ano letivo anterior e “Relatério

III

de Progresso Anual”, é elaborado o Plano de Ac¢des de Melhoria (PAM), documento fulcral da fase de “Planeamento” e que reflete também a visdo estratégica

partilhada pelos stakeholders.
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Este plano é uma das tarefas primordiais da fase de Implementacdo no dmbito do Quadro EQAVET e tem como objetivo a melhoria da situacdo da Escola face aos
indicadores selecionados, no processo de implementac¢do do Sistema de Garantia da Qualidade da Educacdo e Formacgao Profissional em linha com o quadro EQAVET.
Tendo como ponto de partida os resultados dos indicadores de referéncia observados no ciclo 2017/2020 no AEFC e as opg¢oes tomadas em conformidade com o
qguadro EQAVET para os trés ciclos de formacéo seguintes, foi construido o Plano de A¢Bes que a seguir se apresenta para o ano letivo 2022/2023, fim de ciclo 2020-
2023. Para cada indicador sdo estabelecidos objetivos especificos e metas a atingir, bem como as a¢Oes a adotar, os responsaveis de implementacdo, agentes de

operacionalizacdo, evidéncias, calendariza¢gdo, monitorizacao e divulgagao.
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INDICADORES ADOTADOS

No seu processo de construcdo do sistema de qualidade para o EFP, o Agrupamento adotou, quatro indicadores alinhados com o quadro EQAVET, o Projeto Educativo

e o Plano Anual e Plurianual de Atividades, e definiu os respetivos objetivos especificos:

> TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS (4a)
Objetivos especificos:
1- Reduzir o abandono/desisténcia escolar;
2- Reduzir o n? de alunos com médulos em atraso;
3- Reforcar o relacionamento com os pais/encarregados de educacdo (EE);

4- Reforcar o envolvimento dos stakeholders internos na gestdo e melhoria continua do EFP.

> TAXA DE COLOCAGAO APOS CONCLUSAO DOS CURSOS (5)
Objetivos especificos:
1- Fortalecer a interagcdo com os stakeholders externos;
2- Aumentar a percentagem de empregabilidade dos diplomados;

3- Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento de estudos.
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> TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER A PROFISSAO RELACIONADA E NAO RELACIONADA COM O CURSO/AREA DE ENSINO E FORMAGAO (6a)
Objetivos especificos:
1- Atualizar o perfil de competéncias técnicas do aluno, face as exigéncias do mercado;

2- Preparar o aluno para a insergdo profissional.

> TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES COM 0S FORMANDOS QUE COMPLETAM O CURSO (6b)
Objetivo especifico:

1- Auscultar os empregadores/stakeholders externos.
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Agrupamento de Escolas
Ferreira de Castro

Situagdo Atual: Ciclo de Formagdo 2017/2020 — 83%

Metas a Alcangar Ciclo de Formagao: 2018/2021 - 84%; 2019/2022 - 85%; 2020/2023 - 87%

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 1: Reduzir o abandono/desisténcia escolar

Histérico: Ciclo 2017/2020 — 17% abandono/desisténcias/ndo conclusio

Meta a Atingir: 2018/2021 - 16%; 2019/2022 - 15%; 2020/20223 - 13%

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR

RESPONSAVEL
IMPLEMENTAGAO

AGENTES DE
OPERACIONALIZACAO

REGISTOS /
EVIDENCIAS

CALENDARIZACAO

MONITORIZACAO

Timing/ Responsavel

DIVULGAGAO /
COMUNICAGAO

Al. Realizar testes de (re)orientagdo vocacional Servigo de Psicologia e | Servigo de Psicologia e Testes vocacionais Setembro/dezembro 12 semestre Rede interna
Orientagdo Orientagdo .
Equipa EQAVET
Alunos
A2. Realizar atividades de integragdo com os alunos do 12 ano na Coordenador dos CP Diretor de Curso Atas de reunides de Outubro 12 semestre Meios/canais
Equipa Educativa institucionais
turma/curso e Escola Diretor de Curso Diretor de Turma auip Equipa EQAVET
Cronograma do
Alunos Agrupamento EFP
Equipa EQAVET Diretor de Curso Questionarios Outubro/novembro 12 semestre Rede interna

A3. Aplicar questionario de satisfagdo/expectativas dos alunos face ao
Curso

Diretor de Curso Alunos Relatdrio de Equipa EQAVET
resultados
A4. Identificar, registar e monitorizar situagdes de risco: assiduidade, Diretor de Turma Docentes Regulamento dos Semestre Rede interna

situagdo socioecondmica, ocorréncias disciplinares, médulos em atraso,

abandono/desisténcias

Diretor de Curso
Diretor de Turma
Encarregado de Educagdo

Gabinete de Apoio ao
Aluno

Cp

Ficha
socioeconémica do
aluno

Processo do aluno

Reunido Intercalar

Fim semestre

Equipa EQAVET

Cofinanciado por:
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Servigos Administrativos

(alunos)

Coordenador dos CP

Atas de reunides de
Equipa Educativa

Registo de
contactos com EE

A5. Reunir com os Encarregado de Educagdo

Diretor de Turma

Encarregado de Educagdo

Gabinete de Apoio ao

Registo de Semestre Semestre
contactos com EE

Equipa EQAVET

Rede interna

Aluno Atas das reunides
. . . com os EE
Servigos Administrativos
(alunos)
OBJETIVO ESPECIFICO N.2 2: Reduzir o n2 de alunos com médulos em atraso
Historico: Ciclo 2017/2020 — 26%
Meta a Atingir: 2018/2021 - 22%; 2019/2022 - 20%; 2020/2023 — 18%
ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS / CALENDARIZAGAO MONITORIZAGAO DIVULGACAO /
IMPLEMENTAGAO OPERACIONALIZACAO EVIDENCIAS Timing/ Responsavel COMUNICAGAO
A6. Aplicar mecanismos de recuperagdo de modulos em atraso e/ou | Diretor de Curso Docentes Regulamento CP Semestre Reunido Equipa Rede interna
5 Educativa
horas de formaggo Docente Aluno Listagem moddulos em
i . atraso Equipa EQAVET
Diretor de Turma Encarregado de Educagdo
Plano de recuperagdo
Coordenador CP
Contacto com
EE/aluno
A7. Implementar préticas letivas proativas de acordo com os interesses | Docente Docentes Grelha de avaliagdo Semana Semestre Rede interna
identificados resultantes da A3 Diretor de Curso modular Equipa EQAVET
Atas de reunido de
Equipa Educativa
A8. Realizar atividades/projetos escolares que potenciem o | Diregdo Diregdo Plano anual de Semestre Semestre Meios/canais
empreendedorismo, a inovagdo, a internacionalizagdo e a cidadania atividades X institucionais
R K Coordenador CP Coordenador CP Equipa EQAVET
europeia e que acrescentem valor as competéncias pessoais e Relatério de
profissionais Diretor de Curso Docentes atividades
Docentes Alunos
Cofinanciado por:
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A9. Promover atividades, transversais e multidisciplinares, que Docente Plano anual de Semestre Semestre Meios/canais
i i i 4 atividades institucionais
potenciem o desenvolvimento das soft skills do séc. XXI Diretor de Curso Diretor de Turma Equipa EQAVET
o Relatério de
ocentes atividades
A10. Sensibilizar para a melhoria dos resultados e comportamentos | Coordenador dos CP Diretor de Turma Atas de reunides de Semestre 29 Semestre Meios/canais

visando a insergdo nos quadros de mérito (desportivo, conduta exemplar,

Equipa Educativa

institucionais

académico) Diretor de Curso Docente N Equipa EQAVET
DI d | Quadro de mérito e
iretor de Turma Aluno de conduta exemplar
Al11. Aplicar aos alunos questiondrio de avaliagdo (satisfagdo) da | Coordenador CP Docente Questionario Término do médulo Semestre Rede interna
formagdo X L. X
Equipa EQAVET Alunos Relatdrio de Equipa EQAVET
resultados

Docente

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 3: Reforgar o relacionamento com os pais/EE

Histérico: Ciclo 2017/2020 — 3 momentos de interagdo/envolvimento com pais/EE

Meta a Atingir: - 2018/2021 - 4; 2019/2022 — 4; 2020/2023 — 5 momentos de intera¢do/envolvimento com pais/EE

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR

RESPONSAVEL
IMPLEMENTAGAO

AGENTES DE
OPERACIONALIZACAO

REGISTOS /
EVIDENCIAS

CALENDARIZACAO

MONITORIZAGAO

Timing/ Responsavel

DIVULGACAO /
COMUNICACAO

A12. Flexibilizar o horario de atendimento e meios de contacto com o EE

Diretor de Turma

Diretor de Turma

Gabinete de Apoio ao
Aluno

Encarregado de Educagdo

Registo de contactos
com EE

Relatério DT

Semestre

Semestre

Equipa EQAVET

Rede interna

A13. Aplicar questiondrio de expectativas dos EE, face a Escola

Equipa EQAVET

Diretor de Turma

Diretor de Turma

Encarregado de Educagdo

Questionario

Relatdrio dos

12 Semestre

12 Semestre

Equipa EQAVET

Meios/canais
institucionais

resultados
A14. Envolver os pais/EE nas atividades da Escola e proporcionar Diregdo Docentes Plano anual de Semestre Semestre Meios/canais
momentos de partilhas (dia Diploma) N atividades X institucionais
Coordenador CP Encarregado de Educagdo Equipa EQAVET
Diretor de Turma Alunos
A15. Aplicar questionario de avaliagio/satisfacio dos EE Equipa EQAVET Diretor de Turma Questionario Semestre Semestre Meios/canais
L. i institucionais
Encarregado de Educagdo Relatdrio dos Equipa EQAVET
resultados
Cofinanciado por:
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Meta a Atingir: 2018/2021 - 82%; 2019/2022 - 85%; 2020/2023 — 88%

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 4: Reforgar o envolvimento dos stakeholders internos na gestdo e melhoria continua do EFP

Histérico: Ano 2017/2020 - 80% stakeholders internos? (pessoal docente, pessoal ndo docente e alunos) apresentavam grau de satisfacdo superior a “Satisfeito”

ACC\ES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS / CALENDARIZACAO MONITORIZACAO DIVULGACAO /
IMPLEMENTAGAO OPERACIONALIZACAO EVIDENCIAS Timing/ Responsével COMUNICAGAO
A16. Criar momentos de partilha e reflexdo, com os stakeholders Diregdo Equipa EQAVET Relatério Semestre Semestre Meios/canais
; : i i institucionais
internos visando o sucesso dos indicadores EQAVET Equipa EQAVET Pessoal docente Memorando Equipa EQAVET
5 Rede interna
Coordenador CP Pessoal ndo docente
Alunos
A17. Aplicar questiondrio de avaliagdo/satisfagdo do pessoal docente, Equipa EQAVET Equipa EQAVET Questionario Semestre Semestre Meios/canais
= institucionais
pessoal nao docente e alunos Pessoal docente Relatério dos Equipa EQAVET
5 resultados
Pessoal ndo docente
Alunos
2 Dados Equipa de Avaliagdo Interna
Cofinanciado por:
PORTUGAL
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Agrupamento de Escolas
Ferreira de Castro

Situagdo Atual: Ciclo de Formagdo 2017/2020 - 43% de colocagdo no mercado de trabalho

Metas a Alcangar Ciclo de Formagao: 2018/2021 - 43%; 2019/2022 - 44%; 2020/2023 — 45%

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 1: Fortalecer a interagdo com os stakeholders externos

Historico: ciclo 2017/2020 — auscultagdo aleatéria de 3 entidades de FCT de cada area de formacgéo técnica dos cursos

Meta a Atingir: 2018/2021 - 4; 2019/2022 — 5; 2020/2023 - 5 auscultag¢des aleatérias de entidades de FCT

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS / CALENDARIZACAO | MONITORIZAGAO DIVULGAGAO /
IMPLEMENTACAO OPERACIONALIZACAO EVIDENCIAS Timing/ Responsével COMUNICACAO
A18. Sessdo com stakeholders externos, para Diregdo Equipa EQAVET Plano anual de Semestre Semestre Meios/canais
pronuncia/auscultacdo das necessidades do mercado e articulagdo . denad atividades . institucionais
com os objetivos estratégicos da Escola Equipa EQAVET Coordenador CP Equipa EQAVET .
Rede interna
Stakeholders externos
A19. Estabelecer parcerias/protocolos com o tecido organizacional Direcdo Coordenador CP Protocolos realizados Semestre Semestre Rede interna
da regido Coordenador dos CP Diretor de Curso Equipa EQAVET
Diretores de Curso Stakeholders externos
A20. Divulgar as atividades da escola a Comunidade/stakeholders Diregdo Coordenador dos CP Plano anual de Semestre Semestre Meios/canais

externos (dia da Escola)

Coordenador CP

Diretor de Curso

Docentes

atividades

Relatdrios de
atividades

Equipa EQAVET

institucionais

A21. Aplicar questionario de avaliagdo/satisfagdo aos stakeholders
externos

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
Coordenador dos CP

Stakeholders externos

Questionario

Relatdrio dos
resultados

22 Semestre

22 Semestre

Equipa EQAVET

Meios/canais
institucionais
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OBJETIVO ESPECIFICO N.2 2: Aumentar a percentagem de empregabilidade dos diplomados

Histarico: ciclo 2017/2020 — 32% de diplomados empregados
Meta a Atingir: 2018/2021 - 33%; 2019/2022 - 34%; 2020/2023 — 35%

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS / EVIDENCIAS CALENDARIZ | MONITORIZAGAO DIVULGAGAO /
IMPLEMENTACAO OPERACIONALIZAGAO ACAO Timing/ Responsavel COMUNICACAO
A22. Participar em atividades e projetos que potenciem o Coordenador dos CP Diretor de Turma Plano anual de atividades Semestre Semestre Meios/canais
: f 5 institucionais
empreendedorismo e inovagdo (JAP) Diretor de Curso Docentes Relatério de atividades Equipa EQAVET
Alunos
A23. Promover a criagdo do portfélio individual Diretor de Curso Diretor de Curso Guido de Portefdlio Semestre 292 Semestre Rede interna
individual .
Docentes Equipa EQAVET
Questionario
Alunos
A24. Criar o CV EUROPASS (2 linguas - 2 e 32 anos) Diretor de Curso Docente (s) Portugués / Guido de CV individual Semestre Semestre Rede interna
R Lingua Estrangeira i
Docente (s) Portugués/LE Equipa EQAVET
Alunos
A25. Estabelecer parcerias/protocolos com o tecido organizacional Diregdo Coordenador dos CP Protocolos realizados Semestre Semestre Rede interna
Coordenador CP Diretor de Curso Equipa EQAVET
Diretores de Curso Docentes
A26. Interagir com o tecido empresarial local: visitas de estudo, Diregdo Stakeholders externos Plano anual de atividades Semestre Semestre Meios/canais
saida de campo, aula aberta: empresarios, especialistas e antigos . . . institucionais
Coordenador CP Docentes Atas de reunibes de Equipa Equipa EQAVET
alunos . Educativa
Diretor de Curso Alunos
Relatério de atividades
Cofinanciado por:
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OBJETIVO ESPECIFICO N.2 3: Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento de estudos
Histarico: ciclo 2017/2020 — 48% de alunos em prosseguimento de estudos

Meta a Atingir: 2018/2021 - 48%; 2019/2022 - 49%; 2020/2023 — 50%

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS / EVIDENCIAS CALENDARIZAGA | MONITORIZAGAO | DIVULGAGAO /
IMPLEMENTACAO OPERACIONALIZAGAO (o} Timing/ Responsavel COMUNICAGAO
Direcdao Diregdo Protocolos Semestre Semestre Rede interna

A27. Estabelecer protocolos com instituigdes de ensino superior

da regido Coordenador CP Coordenador dos CP

Diretor de Curso

Equipa EQAVET

Servigos de Psicologia e Plano anual de atividades

Orientagdo

A28. Realizar/acolher eventos e atividades de/a instituicdes de Diregdo

ensino superior Servigos de Psicologia e

Orientagdo Diretor de Turma
Docentes

Alunos

2.2 Semestre

2.2 Semestre

Equipa EQAVET

Meios/canais
institucionais

A29. Promover momentos técnicos de apoio a candidatura ao Servigos de Psicologia e Servigos de Psicologia e Plano anual de atividades

12 Semestre

12 Semestre

Rede interna

ensino superior Orientagdo Orientagdo . - .
Relatdrio de atividades Equipa EQAVET
Alunos
A30. Envolver os alunos em aulas de apoio para preparagdo de Diregdo Docentes Relagdo de presengas de Semestre Semestre Rede interna
provas de acesso ao ensino superior Alunos alunos Equipa EQAVET
Atas de reunides de
Equipa Educativa
Cofinanciado por:
PORTUGAL
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Indicador — Taxa de Diplomados a Exercer a Profissdo Relacionada e ndo relacionada com o Curso/Area de Ensino e Formagao
(6.a)

Situagdo Atual: Ciclo de Formagao 2017/2020 - 32%

Metas a Alcangar Ciclo de Formagdo: 2018/2021 - 32%; 2019/2022 - 33%; 2020/2023 — 34%

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 1: Atualizar o perfil de competéncias técnicas do aluno, face as exigéncias do mercado
Histérico: ciclo 2017/2020 — 14% exerce profissdo relacionada com o curso/AEF

Meta a Atingir: 2018/2021 — 15%; 2019/2022 — 16%; 2020/2023 — 17%

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS / CALENDARIZAGAO | MONITORIZAGAO DIVULGAGAO /
IMPLEMENTAGAO OPERACIONALIZACAO EVIDENCIAS Timing/ Responsavel COMUNICACAO
A31. Adequar os planos de trabalho da FCT as competéncias Diretor de Curso Diretor de Curso Plano de FCT Semestre Semestre Rede interna
técnicas do aluno e local de FCT . .
Diretor de Turma Docente Acompanhante Equipa EQAVET
Entidade de FCT
A32. Analise contextualizada dos resultados da FCT Diretor de Curso Docente acompanhante Documento de Fim da FCT (2.2 2.2 Semestre Rede interna
idade d Ihi idade d Ihi registo semestre) .
Entidade de Acolhimento Entidade de acolhimento (assiduidade; Equipa EQAVET
Aluno avaliagdo)
Cofinanciado por:
PORTUGAL
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OBJETIVO ESPECIFICO N.2 2: Preparar o aluno para a inser¢io profissional

Histérico: ciclo 2017/2020 — 18% exerce profissdo ndo relacionada com o curso/AEF

Meta a Atingir: 2018/2021 — 17%; 2019/2022 — 16%; 2020/2023 — 15%

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR

RESPONSAVEL
IMPLEMENTACAO

AGENTES DE
OPERACIONALIZAGAO

REGISTOS /
EVIDENCIAS

CALENDARIZAGAO

MONITORIZAGAO

Timing/ Responsavel

DIVULGAGAO /
COMUNICAGAO

A33. Organizar momentos técnicos de simulagdo de entrevista e

Centro Qualifica

Plano anual de

22 Semestre

22 Semestre

Rede interna

procura ativa de emprego (32 ano) . atividades .
Centro Qualifica Alunos Equipa EQAVET
Relatério
A34. Organizar momentos técnicos de apoio a elaboragdo do CV, Docentes de Area de Diretor de Curso Plano anual de Semestre Semestre Rede interna
carta de apresentagdo, motivagdo e procura ativa de emprego (22 e Integrag&o / Psicologia / P atividades .
p A , Docentes Area de Equipa EQAVET
3¢anos) ortugués /Lingua Integragdo / Psicologia / Relatério
Estrangeira g QA | g
Portugués / Lingua
Estrangeira
Alunos
Cofinanciado por:
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Indicador — Taxa de Satisfacdo dos Empregadores com os Formandos que Completam o Curso (6.b)

Situagdo Atual: Ciclo de Formagdo 2017/2020 - 86%

Metas a Alcancar Ciclo de Formagdo: 2018/2021 — 90%; 2019/20222 - 92%; 2020/2023 — 94%

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 1: Auscultar os empregadores/stakeholders externos

Histarico: ciclo 2017/2020 — 86% dos empregadores/stakeholders externos apresentavam grau de satisfagdo superior a “Satisfeito” e média de 3,6

Meta a Atingir: 2018/2021 — 87% e média de satisfacdo de 3,7; 2019/2022 — 88% e média de satisfacdo de 3,8; 2020/2023 — 89% e média de satisfagdo de 3,9.

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR

RESPONSAVEL
IMPLEMENTAGAO

AGENTES DE
OPERACIONALIZACAO

REGISTOS /
EVIDENCIAS

CALENDARIZAGAO

MONITORIZAGAO

Timing/ Responsavel

DIVULGAGAO /
COMUNICACAO

A35. Recolher sugestbes/recomendagbes das entidades parceiras

Diretor de Curso

Servigos Administrativos

Diretor de Curso

Servigos Administrativos

Questionario

Relatério/Mapa de
resultados

22 Semestre

22 Semestre

Equipa EQAVET

Rede interna

A36. Realizar inquéritos de satisfagdo das entidades

Equipa EQAVET

Diretor de Curso

Questionario

22 Semestre

22 Semestre

Meios/canais
institucionais

Diretor de Curso Servigos administrativos Relatério de Equipa EQAVET
. resultados
Entidades
A37. Redefinir o Plano Estratégico face aos resultados Diregdo Diretora Relatério de 22 Semestre 22 Semestre Meios/canais
i resultados . institucionais
Coordenados dos CP Equipa EQAVET Equipa EQAVET
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SINTESE

Para assegurar a concretizacdo do Plano de Melhorias acima apresentado, a equipa EQAVET fard o respetivo acompanhamento, conforme o Plano supra, junto dos
responsaveis pela sua implementacdo, identificando eventuais dificuldades na sua concretizacdo e definindo estratégias de superacao das dificuldades sentidas. A
equipa EQAVET sera facilitadora do processo de melhoria continua.

Relativamente a avaliagdo do desempenho dos processos no ambito do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, cada gestor do processo — responsavel pela
implementacao - é responsavel pela recolha dos dados e pelo seu envio a equipa EQAVET, a qual sistematizara os valores no mapa de indicadores.

A equipa EQAVET identificard eventuais desvios face as metas estabelecidas, de modo a redefinir com os gestores de processo a¢Ges corretivas no sentido de otimizar
os resultados. Esta equipa elaborara relatérios de monitorizacdo das a¢Bes aqui previstas, bem como relatérios periddicos, que dardo origem ao “Relatdrio de

Progresso Anual” 09/22 - 08/23, conforme Anexo 6, previsto no Projeto "Garantia da Qualidade na Educacdo e Formacdo Profissional".

A coordenadora EQAVET,

Ilda Figueiredo
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