T REPUBLICA PORTUGUESA (>
EDUCAGAO QCfO wmmrass

PLANO DE ACOES DE MELHORIA 2023/2024

No ambito do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de
Qualidade para o Ensino e Formagao Profissional

(QUADRO EQAVET?)

A Equipa EQAVET:

(Sandra Sa Costa, Coordenadora dos Cursos Profissionais - EFP)

(llda Figueiredo, Professora do 11.2 e 12.2 CP Técnico de Gestdo e Coordenadora EQAVET)

(Francisco Silva, Observatdrio da Qualidade)

(Ana Correia, Professora do 10.2 CP Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informdticos e 10.2 CP Programador Informdtico)
(Helena Silva, Professora e DT/DC do 10.2 e 11.2 ano do CP Técnico de Gestdo)

(Vitor Amorim, Professor do CP Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informdticos)

(Dora Silva - Psicéloga e TORVC)

(Arminda Bastos, Coordenadora Técnica dos Servigos de Administracdo Escolar)

A Diretora:

Data aprovagao Conselho Pedagdgico: 20 outubro 2023

1 Cofinanciado por:
European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training.
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INTRODUCAO

O Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro (AEFC) no ano letivo de 2019/2020 deu inicio a todo o processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu

de Garantia de Qualidade para o Ensino e Formacao Profissional, tendo obtido o selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

No ano escolar 2020/2021, a equipa EQAVET, criada para o efeito, deu inicio a uma série de procedimentos no dmbito do ciclo de qualidade implementado,
envolvendo as etapas sequenciais “Planeamento, Implementacdo, Avaliacdo e Revisdo”, interdependentes e repetitivas, de aprendizagem e melhoria continua,
devidamente articuladas, que mobilizaram uma ampla e abrangente autoavaliacdo dos planos de acdo da pratica educativa e letiva por todas as estruturas e 6rgaos
da escola, de acordo com modelos construtivistas de reflexdo/acdo, com enfoque especial na melhoria dos processos ensino-aprendizagem.

Em 17 de Setembro de 2021 ocorreu a visita in loco da Equipa de verificacdo de conformidade EQAVET que, apds andlise documental e audi¢cdo dos diferentes
stakeholders, elaborou o Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET propondo, “face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola Secundéria Ferreira de Castro, a ATRIBUICAO do Selo de Conformidade EQAVET”, com data de 30 de
novembro de 2021.

No referido Relatdrio Final de Verificagdo e numa perspetiva de melhoria continua do processo de garantia da qualidade da Educacdo e Formacgao Profissional (EFP),
a Equipa de Peritos deixou um conjunto de recomendacgdes.

Com base nessas recomendacdes, na andlise SWOT, analise dos resultados da Avaliacdo do 2.2 semestre do ano letivo anterior, andlise dos resultados dos indicadores
do ciclo 2019/2022 é elaborado o Plano de A¢des de Melhoria (PAM) para o corrente ano letivo, documento fulcral da fase de “Planeamento” e que reflete também

a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders.

Cofinanciado por:

PORTUGAL

ANQEP 0'“"”‘ ; ﬁ P_OSIZI\'; ‘5-2020 ———



N REPUBLICA PORTUGUESA (o
EDUCACAO QCfo st

PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Este plano é uma das tarefas primordiais da fase de Implementacdo no ambito do Quadro EQAVET e tem como objetivo a melhoria da situacdo da Escola face aos
indicadores selecionados, no processo de implementac¢do do Sistema de Garantia da Qualidade da Educac¢do e Formagao Profissional em linha com o quadro EQAVET.
Tendo como ponto de partida os resultados dos indicadores de referéncia observados no ciclo 2018/2021 no AEFC e as op¢des tomadas em conformidade com o
quadro EQAVET para os trés ciclos de formacdo seguintes, foi construido o Plano de A¢des que a seguir se apresenta para o ano letivo 2023/2024, fim de ciclo 2021-

2024.

Para cada indicador sdo estabelecidos objetivos especificos e metas a atingir, bem como as acbes a adotar, os responsaveis de implementacdo, agentes de

operacionalizac¢do, evidéncias, calendarizacdo, monitorizacdo e divulgacao.
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INDICADORES ADOTADOS

> TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS (4a)
Objetivos especificos:
1- Reduzir o abandono/desisténcia escolar;
2- Reduzir o n? de alunos com médulos em atraso;
3- Reforgar o relacionamento com os pais/encarregados de educacdo (EE);

4- Reforcgar o envolvimento dos stakeholders internos na gestdao e melhoria continua do EFP.

> TAXA DE COLOCAGAO APOS CONCLUSAO DOS CURSOS (5)
Objetivos especificos:
1- Fortalecer a interagdao com os stakeholders externos;
2- Aumentar a percentagem de empregabilidade dos diplomados;

3- Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento de estudos.

> TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER A PROFISSAO RELACIONADA E NAO RELACIONADA COM O CURSO/AREA DE ENSINO E
FORMAGAO (6a) Objetivos especificos:
1- Atualizar o perfil de competéncias técnicas do aluno, face as exigéncias do mercado;

2- Preparar o aluno para a insergdo profissional.

> TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES COM 0S FORMANDOS QUE COMPLETAM O CURSO (6b)
Objetivo especifico:

1- Auscultar os empregadores/stakeholders externos.

Cofinanciado por:
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REFLEXAO

De uma maneira geral, os esforcos e as acdes de melhoria a implementar devem permitir:

- melhorar a taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto;

- reduzir o numero de alunos com modulos em atraso;

- reduzir o abandono escolar.

Q\@fo o oy

Meta projeto educativo 2022-2026 Resultado Ciclo 2019-2022 2022/2023
Taxa de conclusdo do curso no tempo previsto 96% 88% 92%
Taxa de abandono Escolar Nunca superiora 1 % 13% 2,7%
Alunos com Mddulos em atraso 2% 11% 6,2%

As causas do abandono/desisténcia escolar estdo identificadas. Resultam de fatores exdgenos a Escola (contexto sociofamiliar desfavoravel de alguns alunos; auséncia
da definigdo de objetivos/projeto de vida dos alunos; ndo valorizagdo do papel da Escola enquanto agente de socializagdo e de educagdo formal; ndo cumprimento dos

deveres dos alunos no ambito do seu estatuto). Acontecem quando os alunos completam os 18 anos de idade e, por essa razdo, abandonam a Instituicdo que as acolhe

(CAF Pinto Carvalho).

E também necessario o reforco de acdes com vista a melhorar os niveis de empregabilidade e de prosseguimento de estudo (indicador 5 - taxa de colocacdo dos

diplomados apds conclusdo dos cursos), dado que os resultados obtidos ainda ndo sdo satisfatorios.

Relativamente ao indicador 6a) as acdes a implementar devem provocar uma mudanca efetiva de comportamentos e de atitudes nos estudantes. E necessario promover
uma cultura de rigor, de responsabilidade, de trabalho e de respeito. A taxa de diplomados a exercer uma profissdo na sua area de estudos s6 pode melhorar se,

efetivamente, os alunos, ao longo do seu ciclo de formagdo, desenvolverem competéncias adequadas ao perfil do curso que frequentam e as exigéncias do mercado de

trabalho, pelo que é necessario uma mudanca de paradigma. A Escola ndo pode ser apenas um local onde se tem de estar até completar os 18 anos de idade!
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Indicador — Taxa de Conclusao dos Cursos (4.a)

GOGFC‘
Ferreira de Castro

Histérico: Ciclo de Formagdo 2018/2021 — 84%

Metas a Alcancgar Ciclo de Formag3o: 2019/2022 - 85%; 2020/2023 - 87%; 2021/2024 - 90%

OBIJETIVO ESPECIFICO N.2 1: Reduzir o abandono/desisténcia escolar

Histérico: Ciclo 2018/2021 — 16% abandono/desisténcias/ndo conclusio
Meta a Atingir: 2019/2022 - 15%; 2020/2023 - 13%; 2021/2024 - 10%

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS / CALENDARIZACAO MONITORIZACAO DIVULGAGAO /
IMPLEMENTAGAO OPERACIONALIZACAO EVIDENCIAS - ) COMUNICAGAO
Timing/ Responsavel
AL. Realizar testes de (re)orientacio vocacional Servico de Psicologiae | SPO Testes vocacionais setembro/dezembro 12 semestre Rede interna
Orientagdo (SPO) | .
Alunos Equipa EQAVET
Di
A2. Realizar atividades de recegdo/integragdo aos alunos do 102 ano na iretor de Curso Ata reunido de Meios/canais
Coordenadora do EFP Diretor de Turma Equipa Educativa 12 semestre institucionais
turma/curso e Escola quip setembro/outubro .
Diregdo Docentes Cronograma do Equipa EQAVET
Agrupamento
A3. Identificar e monitorizar situagdes de risco: assiduidade, situagdo Docentes Atas reunides de

socioecondmica, ocorréncias disciplinares, médulos em atraso, (...)

Diretor de Turma

Diretor de Turma

Gabinete de Apoio ao Aluno

Equipa EMAEI
Coordenadora EFP

Equipa Educativa

Registo Contactos EE
Processo do aluno

Reunido Intercalar

Fim de semestre

Final Semestre

Equipa EQAVET

Rede interna

ANCDEP
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IA4. Reunido com os encarregados de educagdo (EE) e alunos que

Direcdo

Diretor de Turma

Registo Contactos

Semestre

manifestem intengdo de abandono escolar por maioridade Coordenadora EFP Alunos e EE Ata reunido Ao longo ano letivo Equipa EQAVET Rede Interna
Diretor de turma
A5. Promover atividades em diferentes ambientes culturais para além Diretor de Curso/Turma | Docentes Plano anual de Semestre Semestre Meios/canais
dos programas curriculares, convergindo com os interesses dos alunos Docentes Alunos atividades (PAA) ' institucionais
. - Equipa EQAVET

- proporcionar pelo menos uma atividade a cada turma do EFP Relatério de atividade
A6. Articulagdo da Equipa Educativa do AEFC com o Centro De Apoio Tutores CAF Registo de IAO longo do ano Semestre Rede interna

i ; contactos etivo
Familiar Pinto de Carvalho (CAF) Equipa Educativa Diretor de Turma Equipa EQAVET

. . Atas das reunides
Gabinete de Apoio
ao Aluno (GAA)
OBJETIVO ESPECIFICO N.2 2: Reduzir o n2 de alunos com médulos em atraso
Historico: Ciclo 2018/2021 — 22%
Meta a Atingir: 2019/2022 - 20%; 2020/2023 — 18%; 2021/2024 - 10%
ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS CALENDARIZACAO MONITORIZAGAO DIVULGAGAO /
IMPLEMENTACAO  |OPERACIONALIZACAO / Timing/ Responsavel COMUNICAGAO
EVIDENCIA
S
A7. Reforgar a aplicagdo em tempo util, de mecanismos de recuperagdo | Diretor de Curso Docentes Listagem de médulos Reunido Equipa Rede interna
. 5 : : lem atraso Educativa
de médulos em atraso, horas de formagao e FCT (do ano/ciclo anterior Diretor de Turma Semestre
aos alunos identificados) Alunos Plano de recuperagdo Equipa EQAVET
Coordenadora EFP EE Contacto com EE
A8. Realizar atividades/projetos escolares que potenciem a motivagdo | Direcdo Docentes Plano anual Semestre Meios/canais
para as atividades escolares e que acrescentem valor as competéncias Alunos de atividades ol d Equina EQAVET institucionais
; o ) o longo do ano quipa
essoais e profissionais

p p Diretor de Curso Relatério

- Proporcionar pelo menos uma atividade/projeto a cada turma Docentes de

- Dinamizar dia dos cursos profissionais atividades
A9. Intervengdo do GAA em sala de aula - sensibilizagdo para Diretor de Turma Sumadrios Inovar Rede interna

i o o 0 Docentes

comportamentos adequados ao perfil dos alunos/curso (10.2,112 e 12 GAA Alunos Atas

anos)

Cofinanciado por:
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Ferreira de Castro

IA10. Sensibilizar para a melhoria dos comportamentos e dos resultados
lacadémicos indo ao encontro da atribuigdo de prémio de Mérito

Coordenadora EFP

Diretor de Turma

Atas de reunides de
Equipa Educativa

22 Semestre

Meios/canais
institucionais

Diretor de Turma Docente Semestre i
Quadro de mérito e Equipa EQAVET
Aluno de conduta exemplar
A11. Aplicar aos alunos questiondrio de avaliagdo (satisfacdo) da Docente Questionario Término do médulo Semestre Rede interna
formacio Equipa EQAVET _
Alunos Relatério de resultados

Coordenadora EFP

Equipa EQAVET

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 3: Reforgar o relacionamento com os pais/EE Historico:

Ciclo 2018/2021 — 4 momentos de interagdo/envolvimento com pais/EE

Meta a Atingir: 2019/2022 — 4; 2020/2023 — 5; 2021/2024 - 5 momentos de interagdo/envolvimento com pais/EE

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR

RESPONSAVEL
IMPLEMENTAGCAO

AGENTES DE

OPERACIONALIZACAO

REGISTOS /
EVIDENCIAS

CALENDARIZACAO

MONITORIZACAO

Timing/ Responsével

DIVULGAGAO /
COMUNICAGCAO

A12. Continuar a Flexibilizar o horario de atendimento e meios de
contacto com o EE, de modo a proporcionar 5 momentos de interagdes

Diretor de Turma

Diretor de Turma

EE

Registo de contactos
com EE

Semestre Equipa

Rede interna

Semestre EQAVET
Relatério DT
. . . Diregao . .

A13. Envolver os pais/EE nas atividades da Escola e proporcionar Docentes Plano anual de Semestre Semestre Meios/canais
momentos de partilhas (dia Diploma, PAP; formag3o, dia da Escola) Coordenadora EFP Encarregado de Educagdo | atividades ) v institucionais

Diretor de Turma Alunos Equipa EQAVET
A14. Reunido com EE no inicio do ano letivo e nas reuniGes semestrais: L . .

Direcao Diretor Turma Setembro Semestre Rede interna

- recegdo, informagdes - 10.2 ano;
- procedimentos PAP e FCT - 11.2 e 12.2 ano

Coordenadora EFP

EE

Registos de presenga

Fim de semestre

Equipa EQAVET

A15. Auscultar os representantes dos EE - praticas em uso, sugestdes,
avaliagdo/satisfagdo dos EE

Equipa EQAVET

Diretor Turma

Diretor de Turma
Docente

EE

Questionario
Memorando

Relatdrio de resultados

2.2 Semestre

final 2.2 Semestre

Equipa EQAVET

Meios/canais
institucionais
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OBJETIVO ESPECIFICO N.2 4: Reforgar o envolvimento dos stakeholders internos na gestdo e melhoria continua do EFP

Histérico: Ano 2018/2021 - 82% stakeholders internos (pessoal docente, pessoal ndo docente e alunos) apresentavam grau de satisfagdo superior a “Satisfeito”

Meta a Atingir: 2019/2022 - 85%; 2020/2023 — 88%; 2021/2024 - 90% (grau de satisfacdo superior a “Satisfeito”)

A(;f)ES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS / CALENDARIZA(,‘AO MONITORIZACI:\O DIVULGACAO /

IMPLEMENTAGCAO OPERACIONALIZACAO EVIDENCIAS Timing/ Responsavel COMUNICAGAO
A16. Agdo de formagdo para os stakeholders internos (garantia da melhoria| Equipa EQAVET Equipa EQAVET Relatério final Semestre Meios/canais
da qualidade, indicadores, procedimentos EQAVET) Coordenadora EFP Memorando institucionais

Pessoal docente
Pessoal ndo docente

Novembro

Equipa EQAVET

Rede interna

A17. Aplicar questionario de avaliagdo/satisfagdo do pessoal docente,
pessoal ndo docente e alunos

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
Pessoal docente
Pessoal ndo docente
Alunos

Questionario

Relatério dos resultados

2.2 Semestre

Final ano letivo
Equipa EQAVET

Meios/canais
institucionais

f—ss" mn‘s\‘? "-
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Indicador — Taxa de Colocagao apds Conclusao dos Cursos (5.a)

GOGFC‘
Ferreira de Castro

Histérico: Ciclo de Formagdo 2018/2021 - 43% de colocagdo no mercado de trabalho

Metas a Alcancgar Ciclo de Formacao: 2019/2022 - 44%; 2020/2023 — 45%; 2021/2024 - 50%

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 1: Fortalecer a interagdo com os stakeholders externos

Histérico: ciclo 2018/2021 — auscultagdo aleatdria de 3 entidades de FCT de cada area de formagdo técnica dos cursos

Meta a Atingir: 2019/2022 — 5; 2020/2023 - 5; 2021/2024 - 6 (auscultagdo aleatdrias de entidades de FCT de cada curso)

ACGES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS / CALENDARIZA(;AO MONITORIZACAO DIVULGACZ\O /
IMPLEMENTACAO OPERACIONALIZACAO EVIDENCIAS Timing/ Responsavel COMUNICAGAO
A18. Sessdo com stakeholders externos, para divulgacdo de Diregdo Equipa EQAVET Plano anual de 1.2 semestre Semestre Equipa Meios/canais

resultados, pronuncia/auscultacdo das necessidades do mercado e
articulagdo com os objetivos estratégicos da Escola

Equipa EQAVET

Coordenadora EFP
Stakeholders externos

atividades

Novembro

EQAVET

institucionais

Rede interna

A19. Reforgar as parcerias/protocolos com o tecido organizacional Diregdo Diretores de Curso Protocolos realizados 2.2 Semestre 2.2 Semestre Rede interna
da regido - articular com o Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) Coordenadora EFP Equipa EQAVET

Coordenador CTE
A20. Divulgar as atividades da escola a Comunidade/stakeholders Diregdo Coordenador dos CP PAA Semestre Semestre Meios/canais

externos (dia da Escola; e outros momentos que se
considerarem pertinentes)

Coordenadora EFP

Diretor de Curso
Docentes

Relatério atividades

Equipa EQAVET

institucionais

A21. Aplicar questiondrio de avaliagdo/satisfagdo aos stakeholders
externos

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
Coordenadora EFP

Questionario

Relatério resultados

22 Semestre

29 Semestre
Equipa EQAVET

Meios/canais
institucionais

ANCREP
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OBJETIVO ESPECIFICO N.2 2: Aumentar a percentagem de empregabilidade dos diplomados

Histérico: ciclo 2018/2021 — 33% de diplomados empregados
Meta a Atingir: 2019/2022 - 34%; 2020/2023 — 35%; 2021/2024 - 36%

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR

RESPONSAVEL
IMPLEMENTAGAO

AGENTES DE
OPERACIONALIZACAO

REGISTOS / EVIDENCIAS

CALENDARIZAGAO

MONITORIZACAO

Timing/ Responsavel

DIVULGAGAO /
COMUNICAGCAO

A22. Proporcionar a todas as turmas a participagdo em pelo Coordenador de Cidadania Diretor de Turma Plano Anual Atividade Semestre Meios/canais
menos uma atividade/projeto que potenciem o . Docentes . . Equipa institucionais
empreendedorismo enquadrado no Plano de Cidadania do Diretor de Curso Alunos Relatério de atividades Longo do ano EQAVET
Agrupamento
A23. Promover a criagdo do portfélio individual, com a Diretor de Curso Docentes Guido de Portefdlio Longo do ano 29 Semestre Rede interna
colaboragdo da Equipa PADDE Equipa EQAVET

Alunos Questionario

Equipa PADDE

A24. Criar o CV EUROPASS (2 linguas - 11.2 e 122 anos) com a
colaboragdo efetiva das disciplinas de Lingua Estrangeira dos
cursos.

Diretor de Curso

Docente (s) Portugués/LE

Docente (s) Portugués /
Lingua Estrangeira (LE)

Alunos

Guido de CV individual

19 Semestre

Semestre

Equipa EQAVET

Rede interna

A25. Interagir com o tecido empresarial local de modo a
proporcionar aos alunos experiéncias em contexto real:
visita de estudo, saida de campo, aula aberta - beneficiando
da experiéncia de empresarios, especialistas, antigos alunos.

Direcdo
Coordenador CP
Diretor de Curso

Docentes

Stakeholders externos
Docentes
Alunos

Plano anual de atividades

Atas reunido Equipa
Educativa

Relatdrio de atividades

Longo do ano

Final Semestre
Equipa EQAVET

Meios/canais
institucionais
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Agrupamento de Escolas

Ferreira de Castro

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 3: Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento de estudos
Histérico: ciclo 2018/2021 — 48% de alunos em prosseguimento de estudos

Meta a Atingir: 2019/2022 - 49%; 2020/2023 — 50%; 2021/2024 - 49%

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR RESPONSAVEL AGENTES DE REGISTOS / EVIDENCIAS | CALENDARIZACAO | MONITORIZAGAO | DIVULGAGAO /
IMPLEMENTAGCAO OPERACIONALIZACAO Timing/ Responsavel COMUNICAGCAO
Diregdo Diregdo Protocolos 12 Semestre 2.2 Semestre Rede interna

A26. Estabelecer protocolos com instituicdes de ensino superior

da regido Coordenador dos CP

Diretor de Curso

Coordenador CP

Equipa EQAVET

A27. Realizar/acolher eventos e atividades de/a institui¢es de Diregdo SPO 2.2 Semestre Meios/canais
ensino superior . Equipa EQAVET institucionais
SPO Diretor de Turma Plano anual de atividades | 2.2 Semestre
Docentes
Alunos
A28. Promover momentos técnicos de apoio a candidatura ao SPO SPO Plano anual de 12 Semestre 12 Semestre Rede interna
ensino superior Relatdrio de atividades Equipa EQAVET
Alunos
A29. Proporcionar aulas de apoio para preparagao de provas de Diregdo Docentes Relagdo de presencgas Rede interna
acesso ao ensino superior i .
Departamentos Alunos /Atas reunido Equipa Semestre 2.2 Semestre

Curriculares Educativa

Equipa Egavet
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I REPUBLICA PORTUGUESA
EDUCACAO

GOGFC‘
Ferreira de Castro

Indicador — Taxa de Diplomados a Exercer a Profissao Relacionada e n3o relacionada com o Curso/Area de Ensino e Formagdo

(6.a)

Histérico: Ciclo de Formagdo 2018/2021 - 32%

Metas a Alcancgar Ciclo de Formag&o: 2019/2022 - 33%; 2020/2023 — 34%; 2021/2024 - 35 %

Historico: ciclo 2018/2021 — 15% exerce profissdo relacionada com o curso/AEF

Meta a Atingir: 2019/2022 — 16%; 2020/2023 — 17%; 2021/2024 - 20%

OBIJETIVO ESPECIFICO N.2 1: Atualizar o perfil de competéncias técnicas do aluno, face as exigéncias do mercado

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR

RESPONSAVEL
IMPLEMENTAGAO

AGENTES DE

OPERACIONALIZACAO

REGISTOS /
EVIDENCIAS

CALENDARIZACAO

MONITORIZACAO

Timing/ Responsével

DIVULGAGAO /
COMUNICAGAO

A30. Adequar os planos de trabalho da FCT as competéncias
técnicas do aluno e local de FCT

Diretor de Curso

Diretor de Curso
Docente Acompanhante
Entidade de FCT

Plano de FCT

Semestre

Semestre

Equipa EQAVET

Rede interna

areas de trabalho e competéncias exigidas

A31. Organizar momentos técnicos de divulgacdo de profissGes,

Centro Qualifica

Coordenador Cidadania

Centro Qualifica

Docentes

PAA

Relatério atividade

Longo do ano

final 2.2

semestre

Rede interna

ANCREP

Cofinanciado por:
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GOC-‘-fO
Ferreira de Castro

OBIJETIVO ESPECIFICO N.2 2: Preparar o aluno para a inser¢do profissional

Historico: ciclo 2018/2021 — 17% exerce profissdo ndo relacionada com o curso/AEF

Meta a Atingir: 2019/2022 — 16%; 2020/2023 — 15%; 2021/2024 - 15%

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR

RESPONSAVEL
IMPLEMENTAGAO

AGENTES DE
OPERACIONALIZACAO

REGISTOS /
EVIDENCIAS

CALENDARIZAGAO

MONITORIZAGAO

Timing/ Responsével

DIVULGAGAO /
COMUNICAGAO

A33. Organizar momentos técnicos de preparagdo de entrevista e

Centro Qualifica

Centro Qualifica

Plano anual de

22 Semestre

22 Semestre

Rede interna

procura ativa de emprego - alunos do 122 ano atividades .
Alunos Equipa EQAVET
Relatério
A34. Reforgar o envolvimento dos alunos em agdes no dominio Diretor Turma Docentes Plano anual de Longo do Ano Semestre Rede interna
curricular sobre “MUndo do trabalho” (112 e 122 anos) - estratégia b AlUNOS atividades i
de educagdo para a cidadania; projeto interdisciplinar ocentes Relatori Equipa EQAVET
elatério

f—‘a ROcH '\‘; ’5-
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EDUCACAO

Indicador — Taxa de Satisfacao dos Empregadores com os Formandos que Completam o Curso (6.b)

GOGFC‘
Ferreira de Castro

Histérico: Ciclo de Formagdo 2018/2021 - 90%

Metas a Alcangar Ciclo de Formag&o: 2019/20222 - 92%; 2020/2023 — 94%; 2021/2024 — 96%

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 1: Auscultar os empregadores/stakeholders externos

Histérico: ciclo 2018/2021 — 87% dos empregadores/stakeholders externos apresentavam grau de satisfagdo superior a “Satisfeito” e média de 3,6

Meta a Atingir: 2019/2022 — 88% e média de satisfagdo de 3,8; 2020/2023 — 89% e média de satisfagdo de 3,9; 2021/2024 — 92% e média de satisfagdo de 3,9.

ACOES/ESTRATEGIAS A ADOTAR

RESPONSAVEL
IMPLEMENTAGAO

AGENTES DE
OPERACIONALIZACAO

REGISTOS /
EVIDENCIAS

CALENDARIZACAO

MONITORIZACAO

Timing/ Responsavel

DIVULGAGAO /
COMUNICAGAO

A35. Melhorar a comunicagdo externa e o processo de recolhade | Servigos Administrativos Servigos Administrativos Questionario Outubro 22 Semestre Rede interna
dados junto dos empregadores/stakeholders externos -
Relatério/Mapa de Fevereiro Equipa EQAVET
resultados
. . . Diregao Diretora L. o 22 Semestre . i
A37. Redeflnlr o Plano Estratégico fafce.aos resultadqs Eanallse Coordenadora EFP Equipa EQAVET Relatdrio de 22 Semestre Equipa EQAVET .I\/Iel.os/(.:ana.ls
contextualizada dos resultados dos indicadores, aferi¢do dos resultados institucionais

descritores/praticas de gest3o)

ANCREP

Cofinanciado por:
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SINTESE

Para assegurar a concretizacdo do Plano de Melhoria acima apresentado, a equipa EQAVET fara o respetivo acompanhamento junto dos responsaveis pela sua
implementacao, identificando eventuais dificuldades na sua concretizacdo e definindo estratégias de superacao das dificuldades sentidas.

Relativamente a avaliagdo do desempenho dos processos no ambito do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, cada gestor do processo — responsavel pela
implementacao - é responsavel pela recolha dos dados e pelo seu envio a equipa EQAVET, para analise dos resultados e elaboracdo do quadro de indicadores.
Assim, serdo identificados eventuais desvios face as metas estabelecidas, de modo a redefinir com os gestores de processo a¢des corretivas no sentido de otimizar
os resultados. Esta equipa elaborara relatérios de monitorizacdo das agdes aqui previstas, bem como relatdrios periddicos, que dardo origem ao “Relatério de

Progresso Anual” 09/23 - 08/24, previsto no Projeto "Garantia da Qualidade na Educagéo e Formagdo Profissional".

A coordenadora EQAVET,
18 outubro 2023

Ilda Figueiredo
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