Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro

QUADRO DE REFERENCIA PARA A AVALIACAO EXTERNA
DAS ESCOLAS



OBJETIVOS

O

Promover o a qualidade do ensino, das aprendizagens e a
inclusdo de todas as criangas e de todos os alunos;

|dentificar os pontos fortes e dreas prioritdrias, com vista ¢
melhoria do planeamento, gestdo e agdo educativa das escolas;

Aferir a efetividade das praticas de autoavaliacdo das escolas;

Promover uma cultura de participacdo da comunidade
educativa;

Contribuir para um melhor conhecimento puiblico da qualidade
do trabalho das escolas;

Produzir informacdo para apoiar a tomada de decisdo, no

ambito do desenvolvimento das politicas educativas.
18/10/2021



DOMINIOS,
CAMPOS DE ANALISE, REFERENTES E INDICADORES

B 1
DOMINIOS

0 AUTOAVALICAO

0 LIDERANCA E GESTAO

0 PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO
1 RESULTADOS

18/10/2021



AUTOAVALIACAO

DOMINIO |

AUTOAVALIACAO

CAMPOS DE
ANALISE

1.
Desenvolvimento

REFERENTES INDICADORES

Organizagdo
e

sustentabilida
de da
Avaliacdo

Planeamento
estratégico
da
autoavaliagd
o

Procedimento(s) sistemdtico(s)
Articulagcdo da autoavaliagdo da
escola com os restantes
processos de avaliagdo que
ocorrem na escola

Auscultacdo e participagdo
abrangentes da comunidade
educativa.

Adequagdo da autoavaliagdo a
realidade da escola
Centralidade do processo de
ensino e aprendizagem

Existéncia E%I&ﬁpﬁfégiqs



AUTOAVALIACAO

DOMINIO |

CAMPOS
DE

REFERENTES

INDICADORES

AUTOAVALIACAO

ANALISE

2.
Consisténcia
e impacto

Consisténcia
das prdaticas de
autoavaliagdo

Impacto das
praticas de
autoavaliagdo

Abrangéncia do processo de ensino e aprendizagem
Rigor do processo de andlise dos dados

Melhoria continua do processo de autoavaliagdo
Monitorizagdo e avaliagdo das agdes da melhoria

Evidéncias da  autoavaliagdo na  melhoria
organizacional da escola

Evidéncias da autoavaliagdo na melhoria do
desenvolvimento curricular

Evidéncias da autoavaliagdo na melhoria do processo
de ensino e de aprendizagem

Evidéncias da autoavaliagcdo na definicdo das
necessidades de formagdo continua e avaliagdo do
seu impacto

Evidéncias do contributo da autoavaliagdo para a
melhoria da educagdo Teglusly@aon21



LIDERANCA E GESTAO

DOMINIO 1l

CAMPOS DE

ANALISE

REFERENTES

INDICADORES

LIDERANCA E GESTAO

1. Visdo e
estratégia

Visdo estratégica
orientada para a
qualidade das
aprendizagens

Documentos
orientadores da
escola

Defini¢cdo clara da visdo que sustenta a agdo da
escola com vista & consecugdo do Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria
Visdo partilhada pelos diferentes atores
educativos e mobilizadora da sua agdo

Clareza e coeréncia entre os documentos
orientadores da ac¢do da escola

Clareza e coeréncia dos objetivos, metas e
estratégias definidos no projeto educativo
Relevéncia das opgdes curriculares constantes
dos documentos da escola para o
desenvolvimento de todas as dreas de
competéncias consideradas no Perfil dos Alunos
a Saida da Escolaridade obrigatéria
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LIDERANCA E GESTAO

DOMINIO 1l

CAMPOS DE

ANALISE

REFERENTES

INDICADORES

LIDERANCA E GESTAO

2. Lideranga

Mobilizag¢do da
comunidade
educativa

Desenvolvimento
de projetos,
parcerias e
solugbes que
promovam a
qualidade das
aprendizagens

Orientag¢do da ag¢do para o cumprimento das
metas e objetivos educacionais

Motivagcdo das pessoas, desenvolvimento
profissional e gestdo de conflitos

Incentivo & participag¢do na escola dos
diferentes atores educativos

Valorizag¢do dos diferentes niveis de lideranga,
nomeadamente as liderangas intermédias

Incentivo ao desenvolvimento de projetos e
solugdes inovadoras

Avalia¢do da eficdcia dos projetos, parcerias e
solugdes

Parcerias com outras instituicdes e agentes da
comunidade que mobilizem recursos e

idade das

romovam, assim, a qual
> ! '18/qI0/2021

aprendizagens



LIDERANCA E GESTAO

DOMINIO 1l

CAMPOS DE
ANALISE

REFERENTES

INDICADORES

LIDERANCA E GESTAO

3. Gestdo

Prdticas de gestdo
e organizagdo das
criangas e dos
alunos

Ambiente escolar

Existéncia de critérios pedagdgicos na
constituicdo e gestdo dos grupos turma
Flexibilidade na gestdo do trabalho com os
grupos e turmas

Existéncia, consisténcia e divulgagdo na
comunidade educativa de critérios na
aplica¢do de medidas disciplinares aos
alunos

Envolvimento dos alunos na vida da escola

Promog¢do de um ambiente escolar
desafiador da aprendizagem

Promog¢do de um ambiente seguro, sauddvel
e ecolégico

Promog¢do de um ambiente escolar

socialmente ccolhgfl]od',/%%sivo e cordial



LIDERANCA E GESTAO
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3. Gestdo

CAMPOS DE
ANALISE

REFERENTES

Organizagdo,
afetagdo e
formagdo dos
recursos
humanos

Ambiente
escolar

INDICADORES

Existéncia de critérios pedagdgicos na constituicdo e
gestdo dos grupos turma

Flexibilidade na gestdo do trabalho com os grupos e
turmas

Existéncia, consisténcia e divulgag¢do na comunidade
educativa de critérios na aplicagdo de medidas
disciplinares aos alunos

Envolvimento dos alunos na vida da escola

Distribuicdo e gestdo dos recursos humanos de acordo
com as necessidades das criangas e alunos

Gestdo dos recursos que valorize as pessoas, o seu
desenvolvimento profissional e bem-estar

Gestdo dos recursos humanos que impulsione a
autonomia e a diversidade organizativa

Praticas de formagdo continua dos profissionais, por
iniciativa da escola, adequadas as necessidades
identificadas e as suas ptipridddes pedagdgicas



LIDERANCA E GESTAO

~

LIDERANCA E GESTAO

CAMPOS DE
ANALISE

3. Gestdo

REFERENTES

Organizagdo e afetagdo
dos recursos materiais

Comunicagdo Interna e
Externa

INDICADORES

Op¢des tomadas com impactos positivos na
qualidade das aprendizagens

Op¢des tomadas tendo em conta as
necessidades e expectativas de todas as
criangas e alunos

Op¢des monitorizadas e ajustadas quando
necessdrio

Diversidade e eficdcia dos circuitos de
comunicagdo interna e externa

Rigor no reporte de dados das entidades
competentes

Adequacdo da informagdo ao publico-alvo
Acesso & informagdo da escola pela
comunidade educativa

Divulga¢do da informagdo respeitando

principios éticos e deontolégicos
18/10/2021



PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

DOMINIO llI

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

CAMPOS DE
ANALISE

—
.

Desenvolvimento
pessoal e bem-
estar das
criangas e dos
alunos

REFERENTES INDICADORES

Desenvolvimento
pessoal e emocional
das criangas e dos
alunos

Apoio e bem-estar das
criangas e alunos

Promogdo da autonomia e

responsabilidade individual

Promog¢do da participagdo e
envolvimento na comunidade

Promocg¢do de uma atitude de resiliéncia
Promog¢do da assiduidade e
pontualidade

Atividades de apoio ao bem-estar
pessoal e social

Medidas de prevencdo e protecdo de
comportamentos de risco
Reconhecimento e respeito pela
diversidade

Medidas de orientag¢do escolar e

fissional
profissiona 18/10/2021



PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

DOMINIO llI

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

CAMPOS DE

ANALISE

2. Oferta
educativa e gestdo
curricular

REFERENTES

Oferta
educativa

Inovagdo
curricular e
pedagdgica

INDICADORES

Respostas educativas adaptadas das necessidades de
formagdo dos alunos com vista ao desenvolvimento do
Perfil dos Alunos & saida da Escolaridade Obrigatéria
Valorizagdo da dimensdo lddica no desenvolvimento das
atividades de enriquecimento curricular/atividades de
animagdo e de apoio a familia

Adequacgdo da oferta educativa aos interesses dos alunos
e as necessidades de formag¢do da comunidade
envolvente

Praticas de organizagdo e gestdo do curriculo e da
aprendizagem para uma educagdo inclusiva

Integracgdo curricular de atividades culturais, cientificas,
artisticas e desportivas

Iniciativas de inovagdo curricular
Iniciativas de inovagdo pedagégica
Definicdo de medidas de suporte a aprendizagem e &

inclusdo que promovam a igualdade de oportunidades de
acesso ao curriculo  18/10/2021



PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

DOMINIO llI

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

CAMPOS DE
ANALISE REFERENTES INDICADORES

2. Oferta
educativa e
gestdo curricular

Articulagdo
curricular

Articulagdo curricular vertical e horizontal a nivel
da planificagdo e desenvolvimento curricular
Articulagdo com as atividades de enriquecimento
curricular /atividades de animagdo e de apoio &
familia

Projetos transversais no dmbito da estratégia de
educagdo para a cidadania

18/10/2021



PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

DOMINIO Il

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

CAMPOS

DE ANALISE

3.
Ensino/Apren
dizagem/Ava
liagdio

REFERENTES INDICADORES

Estratégias de
ensino e
aprendizagem
orientadas para
O sucesso

Promoc¢do da
equidade e
inclusdo de
todas as
criangas e de
todos os alunos

Estratégias diversificadas de ensino e
aprendizagem com vista & melhoria das

aprendizagens, incluindo o desenvolvimento do
espirito critico, resolugdio de problemas e o
trabalho em equipa

Recurso privilegiado a metodologia de projeto e a
atividades experimentais

Estratégias para a manutengdo de ambientes de
sala de aula propicios a aprendizagem

Medidas universais, seletivas e adicionais de
inclusdo das criancas e dos alunos

Ac¢des para a melhoria dos resultados das criangas
e alunos em grupos de risco, como os oriundos de
contextos socioecondémicos desfavorecido

Praticas de promocgdo de exceléncia escolar
Medidas de preveng&g,/wgt%no e desisténcia



PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

DOMINIO llI

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

CAMPOS

DE ANALISE

3.
Ensino/Apren
dizagem/Aval
iagdo

REFERENTES

Avaliagdo para

e das
aprendizagens

Recursos
educativos

INDICADORES

Diversidade de prdticas e instrumentos de avaliagdo
nas diferentes modalidades

Afericdo de critérios e instrumentos de avaliagdo
Qualidade e regularidade da informagdo devolvida
as criangas, aos alunos e as familias

Utilizagdo de recursos educativos diversificados (TIC,
Biblioteca escolar, centro de recursos educativos)
Utilizagdo primordial da avaliagdo com finalidade
formativa

Utilizagdo de recursos educativos diversificados (TIC,
biblioteca escolar, centro de recursos educativos
Adequacdo dos recursos educativos as
caracteristicas das criancas e dos alunos
Rentabilizagdo do centro de apoio d aprendizagem

18/10/2021



PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

DOMINIO llI

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

CAMPOS DE
ANALISE

3. Envolvimento das
Ensino/Aprendiza  familias na vida
gem/Avaliagéo escolar

REFERENTES

INDICADORES

Diversidade de formas de participagdo das familias na
escola

Eficdcia das medidas adotadas pela escola para
envolver os pais e encarregados de educagdo no
acompanhamento do percurso escolar dos seus
educandos

Participagdo dos pais na equipa multidisciplinar de
apoio a educagdo inclusiva

18/10/2021



PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

DOMINIO llI

CAMPOS DE
ANALISE

4. Planificagdo
e
acompanhamen
to das praticas
educativa e
letiva

REFERENTES

Mecanismos de
autorregulacdo

Mecanismos de
regulagdo por
pares e
trabalho
colaborativo

Mecanismos de
regulagdo pelas
liderancas

INDICADORES

Consisténcia  das  prdticas de  autorregulagéo  no
desenvolvimento do curriculo

Contribuicdo da autorregulagdo para a melhoria da pratica
letiva

Consisténcia das prdticas de regulagdo por pares

Formas de colaboragdo sistemdtica nos diferentes Niveis da
planificagcdo e desenvolvimento da atividade letiva

Partilha de prdticas cientifico-pedagdgicas relevantes
Reflexdo sobre a eficdcia das diferentes metodologias de
ensino e aprendizagem aplicadas

Contributo da regulagdo por pares para a melhoria da
pratica letiva

Consisténcia das prdticas de regulagdo pelas liderangas
Contribuicdo da regulagdo pelas liderancas para a melhoria
da prdtica letiva

18/10/2021



RESULTADOS

DOMINIO IV

CAMPOS DE

REFERENTE

INDICADORES

RESULTADOS

ANALISE

5. Resultados
académicos

S

Resultados de
educacdo e
formagdo de
adultos

Resultados
para a
equidade,
inclusGo e
exceléncia

Resultados do
ensino
secunddrio
profissional

Resultados de
outras ofertas
formativas

Percentagem de alunos certificados (totalmente) em cursos de educagdo
e formacdo de adultos, face aos que iniciaram a oferta

Resultados dos alunos oriundos de contextos socioeconémicos
desfavorecidos, de origem imigrante e de grupos culturalmente
diferenciados

Resultados dos alunos com relatério técnico-pedagdgico, programa
educativo individual e/ou com plano individual de transi¢éo
Resultados de desenvolvimento e valorizagdo dos alunos de exceléncia
Assimetrias internas de resultados

Percentagem dos alunos da escola que conclui o ensino secunddrio
profissional até trés anos apds ingressar na oferta, entre os que vieram
diretamente do 3.° ciclo

Taxas de conclusdo da oferta dentro do nimero de anos previsto

18/10/2021



RESULTADOS

DOMINIO IV

CAMPOS DE

ANALISE

REFERENTES

INDICADORES

RESULTADOS

5. Resultados
académicos

Resultados
académicos do
ensino bdsico

Resultados do
ensino secunddrio
cientifico-
humanistico

Resultados do
ensino secunddrio
profissional

Resultados de
outras ofertas
formativas

Percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.° ciclo
até quatro anos apés a entrada no 1.° ano
Percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.° ciclo
até dois anos apds a entrada no 5.° ano

Percentagem dos alunos da escola com percursos de
sucesso no terceiro ciclo

Percentagem dos alunos da escola com percursos diretos
de sucesso no ensino cientifico-humanistico

Percentagem dos alunos da escola que conclui o ensino
secunddrio profissional até trés anos apds ingressar na
oferta, entre os que vieram diretamente do 3.° ciclo

Taxas de conclusdo da oferta dentro do nimero de anos
previsto

18/10/2021



RESULTADOS

DOMINIO IV

CAMPOS DE

REFERENTES

INDICADORES

RESULTADOS

ANALISE

2. Resultados
sociais

Participagdo na
vida da escola e
assungdo de
responsabilidades

Cumprimento das
regras e disciplina

Solidariedade e
cidadania

Impacto da
escolaridade no
percurso dos alunos

Atividades desenvolvidas na escola da iniciativa das criangas e dos
alunos

Participacdo das criangas e alunos nas iniciativas da escola para a
formagdio pessoal e cidadania

Participag¢do dos alunos em diferentes estruturas e 6rgdos da escola
Percentagem de alunos retidos por faltas

Percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas
disciplinares sancionatérias

Normas e cédigo de conduta

Forma de tratamento dos incidentes disciplinares

Trabalho voluntario

Acdes de solidariedade

Acgdes de apoio a inclusdo

Acdes de participacdo democrdtica

Inser¢dio académica dos alunos

Insercéio profissional dos alunos

Inser¢do dos alunos com plano individual de transicdo na vida pés-
escolar

18/10/2021



RESULTADOS

DOMINIO IV

CAMPOS DE

ANALISE

REFERENTES

INDICADORES

RESULTADOS

3. Reconhecimento

da comunidade

Grau de
satisfacdo da
comunidade

Valorizag¢do dos
sucessos dos
alunos

Contributo da
escola para o
desenvolvimento
da comunidade
envolvente

Percecdo dos alunos acerca da escola

Perceg¢do dos encarregados de educacdo acerca da
escola

Percecdo de outras entidades da comunidade tém da
escola

Iniciativas destinadas a valorizar os resultados
académicos
Iniciativas destinadas a valorizar os resultados sociais

Reconhecimento por parte da sociedade local e
nacional

Envolvimento da escola em iniciativas locais
Disponibiliza¢do dos espagos e equipamentos da escola
para atividades da comunidade

Participagdo de adultos em ofertas de educagéio e
formagdo

18/10/2021



METODOLOGIA DE TRABALHO

.24
Equipa Inspetiva
0 2 inspetores da IGE
[0 2 peritos externos
Metodologia de trabalho

0 Aplicagdo de questiondrios de satisfacdo | Alunos,
encarregados de educacgdo e professores

Andlise documental
Andlise da informacdo estatistica

O
O
0 Observacdo da pratica letiva
0 Observagdo direta

O

Entrevistas de grupo

18/10/2021



ESCALA DE AVALIACAO

NIVEIS DE CLASSIFICACAO
o

EXCELENTE

Predominio de pontos fortes em todos os campos
de anadlise, incluindo praticas inovadoras e
resultados notaveis. Ndo existem adreas que
carecem de melhorias significativas. Tanto praticas
inovadoras como os resultados notaveis sdo
generalizados e sustentados.

18/10/2021



ESCALA DE AVALIACAO

NIVEIS DE CLASSIFICACAO
e [

MUITO BOM
Predominio de pontos fortes em todos os campos
de analise, incluindo boas praticas e resultados

notaveis. Tanto as boas praticas como os
resultados notdaveis séo generalizados.

18/10/2021



ESCALA DE AVALIACAO

NIVEIS DE CLASSIFICACAO
s

BOM

Os pontos fortes sobrepoem-se significativamente
aos pontos fracos, na maioria dos campos de
analise. Os resultados sdo positivos na maioria dos
indicadores, mas existem ainda areas significativas
de melhoria.

18/10/2021



ESCALA DE AVALIACAO

NIVEIS DE CLASSIFICACAO
e

SUFICIENTE

Os pontos fortes sobrepoem-se aos pontos fracos,
na maioria dos campos de andlise, mas a acgdo
ainda ndo é generalizada, nem sustentada. Os
resultados sdo positivos na maioria dos
indicadores, mas  existem ainda lacunas
importantes e a melhoria nos Gltimos anos ndo é
evidente.

18/10/2021



ESCALA DE AVALIACAO

NIVEIS DE CLASSIFICACAO
o

INSUFICIENTE

Os pontos fracos sobrepoem-se aos pontos fortes
ou existem dreas importantes que carecem de
melhorias urgentes. Os resultados sdo globalmente
negativos e ndo revelam uma tendéncia de
melhoria consistente.

18/10/2021



GRUPOS A ENTREVISTAR

O Conselho Geral
O Equipa de autoavaliagdo
O Servicos técnicos e pedagdgicos

O Representantes da Associagdo de Pais e Encarregados de
Educacdo e representantes de pais das turmas

O Alunos delegados de turma e associagdo de estudantes
O Diretores de turma e respetivos coordenadores

O estruturas de coordenagdo educativa e supervisdo pedagdgica
e da Secg¢do de Formagdo e Monitorizagdo do CFCAE

O Assistentes técnicos e operacionais
O Docentes

O Representantes da autarquia
18/10/2021



Agenda | Aplicacdo dos questiondrios

At 14 a 26 de outubro de 2021

O

O

Preenchimento on line de questiondrios enviados pela IGE

Professores vdo receber um link para preenchimento

Alunos preenchem com o apoio do diretor de turma na BECRE

Pais/EE receberdo um link através dos diretores de turma (e-mail ou comunicagéo em papel)

Trabalhadores ndo docentes preenchem com o apoio da Professora Teresa Valente

At 18 e 19 de novembro de 2021

-

Observagdo da prdtica educativa e letiva

18/10/2021



AGENDA

3@ 22 de novembro de 2021

0 09:00 -10:30 horas - Sessdo de apresentagdo (aberta a comunidade
educativa)

o 11:00 -12:30 horas - Entrevista ao Conselho Geral
0 14:00 -15:30 horas - Visita a Escola-Sede

0 16:00 -17:30 horas - Entrevista a Equipa de Autoavaliagdo

18/10/2021



AGENDA

I e,,—,—,—,—S—,—,,
;@; 23 de novembro de 2021

0 09:00 -12:00 horas - Visita a jardins de Infancia e a Escolas Bdsicas com o
1.° ciclo - Entrevista a alunos do 4.° ano (1)

0 12:00 -12:30 horas - Reunido da Equipa de Avaliagdo Externa

0 14:00 -16:00 horas - Entrevista aos coordenadores de departamento, de
curso, responsdveis de outras estruturas de coordenagdo educativa e

supervisdo pedagdgica e da Secgcdo de Formagdo e Monitorizagdo do
CFCAE

0 16:30 -17:30 horas - Entrevista aos representantes da Associacdo de Pais
e Encarregados de Educagdio e Representantes de Pais de Turma

(1) A selegéo dos JI/EB1 é da responsabilidade da equipa. Esta divide-se no caso em que se considere visitar
contextos diferenciados, podendo ser entrevistados alunos do 4.° ano em d”?é?f‘&?}%m



AGENDA

A@“ 24 de novembro de 2021

0 09:00-10:00 horas — Entrevista aos alunos, Associagdo de Estudantes e Ex-
alunos

0 10:00-11:00 horas — Reunido da Equipa de Avaliagdo Externa

0 11:00-13:00 horas — Entrevista aos Diretores de Turma e respetivos
Coordenadores

0 14:30-15:30 horas - Entrevista com Assistentes Técnicos e Operacionais

0 16:00-17:00 — Entrevista aos docentes e técnicos dos servicos técnico-

pedagodgicos e de orientagdo vocacional e equipa multidisciplinar de apoio
d educacgdo inclusiva

18/10/2021



AGENDA

ey
_\} 25 de novembro de 2021

0 09:00 -10:00 horas - Reunido da Equipa de Avaliacdo Externa

0 10:00 -11:00 horas - Entrevista a docentes sem cargos (incluir dos ensino
profissional) (2)

0 11:30 -12:30 horas - Entrevista aos elementos da comunidade educativa
que a equipa considere importantes

0 14:00 -15:00 horas - Entrevista a representantes de empresas,
representantes da autarquia e outros representantes da comunidade local

0 15:00 -16:00 horas - Reunido da Equipa de Avaliagdo Externa
0 16:00 -17:30 horas - Entrevista ao diretor e & sua equipa

Apresentacdo das primeiras consideragdes

(2) A escolha dos entrevistados deve ser realizada até ao final do 2.° dia 18/10/2021



