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No ambito do processo de alinhamento da Educacdo e Formacao Profissional (EFP) do
Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educagao e Formacao Profissional (Quadro EQAVET), a “Equipa EQAVET” desenvolveu
e aplicou no fim do 32 periodo o “Q11 — Questionario de satisfacdo EE”.

Com este questiondrio pretende-se aferir o nivel de satisfagdo dos encarregados de educagao
dos N/ alunos do EFP, conforme previsto no “Plano de A¢bes de Melhoria”, no indicador “Taxa de
Conclusdo dos Cursos”, agdo Al4 - Aplicar questionario de avaliagdo/satisfacdo dos EE. Como agentes

de operacionalizacdo nesta operacao estiveram os diretores de turma dos cursos.

O questiondrio foi anénimo e obtivemos 92 respostas ao inquérito, distribuidos da forma que

se observa:

Indique qual o Curso que o seu Educando frequenta

92 respostas

@ Técnico de Apoio a Infancia
@ Técnico de Design
@ Técnice de Gestdo

@ Tecnico de Gestdo e Programacéo de
Sistemas Informaticos

@ Tecnico de Acdo Educativa

Estes educandos estdo distribuidos pelos seguintes anos de escolaridade:

Ano de escolaridade gue o seu educando frequenta

92 respostas

1% ano

2% ano

3" ano 42 (457%)
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Auscultando a questao de como tiveram conhecimento da existéncia do Curso que o seu

educando frequenta referiram:

Como teve conhecimento da existéncia do Curso que o seu educando frequenta

92 respostas

@ Através da escola que frequentava

@ Através de outros encarregado de
educacéo, amigos ou conhecidos

& Procurou toda & oferta formativa na sua
area de residéncia

@ Cutro

Como se pode verificar pelo grafico, 59,8% dos alunos, ja frequentavam o agrupamento.

Dando continuidade ao questionadrio, colocaram-se as questdes:

A) Nivel de satisfacdo relativamente a qualidade da formacéao

MNivel de satisfagdo relativamente & qualidade da formacgao

80 B 1 - Inzatisfeito M 2 - Pouco satisfeite 000 3 - Satisfeito M 4 - Muito satisfeito

40

20

Competéncia cientifica dos formadores  Comunicacio e relactes interpessoais Planeamento e organizacdo

Os encarregados de educagao estdo satisfeitos com a formagao que os seus educandos estdo
a receber na escola, nos trés parametros observados: competéncia cientifica dos formadores,

comunicagao e relagdes interpessoais e no planeamento e organizagao.
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B) Nivel de satisfacao relativamente a Escola

Nivel de satisfacdo relativamente & Escola

60
I 1 - Insatisfeito @M 2 - Pouco satisfeito W 3 - Satisfeito M 4 - Muito satisfeito
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Em andlise aos resultados obtidos os encarregados de educagdo estdo muito satisfeitos com o
apoio de Diretor de Turma e Curso e satisfeitos com o apoio prestado pelos servicos administrativos, o
apoio geral da Escola e com o material, equipamentos e instalagdes disponiveis ao Curso que o seu
educando frequenta.

Questionados sobre a eficacia de contactos estabelecidos com a escola serem suficientes e

ajustados, 96,7% dos inquiridos, responderam que estao.

Considera gue os contactos estabelecidos com a escola sdo suficientes e ajustados?

92 respostas

@ Sim
@ Nio

Por fim, na ultima questdo, todos os inquiridos recomendam este tipo de formacdo a outros

jovens.
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Considera recomendar a frequéncia deste tipo de formacéao a outros jovens?

92 respostas

® Sim
@ Mo

Em suma, apuramos que os encarregados de educacdo dos N/ alunos/formandos estido
satisfeitos com qualidade da formacdo aos seus educandos e com a Escola, sendo que todos

recomendariam a N/ formacdo a outros jovens.

A coordenadora do projeto,
Conceigdo Costa
2021/07/31
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