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Preambulo

A estratégia estabelecida no Plano de A¢do E@D do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro,
tendo em atencdo a especificidade do seu contexto, respeita os principios e orientacdes do
Roteiro emanado pela Direcdo-Geral de Educacdo que estabelece os 8 Principios Orientadores

para a Implementacgdo do Ensino a Distincia (E@D) nas Escolas, enfatizando-se que,

(...) Independentemente da sua estrutura e modos de agdo, o plano de E@D deve ter como
intencdo chegar a todas as criangas e a todos os alunos, bem como a boa prossecugdo dos
objetivos estabelecidos no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria e nas
Aprendizagens Essenciais, recorrendo aos meios necessdrios para tal. Quando se concebe
o plano para todos os alunos, este deve ter em conta os principios jd existentes no desenho
de medidas universais, seletivas e adicionais que jd tinham sido adotadas no dmbito da

educagdo inclusiva.

(Roteiro in https://www.dge.mec.pt/sites/default/files /roteiro ead vfinal.pdf)
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1. Estratégias de gestao e lideranca

1.1. Introducao

No processo de mudanca para o ensino a distancia, é fundamental o envolvimento ativo de todos
os atores educativos na tomada de decisdo - direc¢ao, conselho pedagdgico, conselho geral, em
articulagdo estreita com coordenadores de area disciplinar/de ano, diretores de turma,
diretores de curso, docentes/formadores, representantes de estabelecimento de educacio pré-
escolar e do 1.2 ciclo, coordenador de educagdo para a cidadania, estruturas de apoio (SPO, GAA,
GIA), técnicos especializados, assistentes técnicos, assistentes operacionais, associacdes de pais
e encarregados de educacdo, associacdo de estudantes, entidades parceiras — para uma agao
mais concertada e uma melhor apropriacdo das a¢des a desenvolver, tendo em atencdo a
especificidade de cada estabelecimento, de cada grupo/turma, de cada aluno. Neste sentido, foi
solicitada a colaboracdo de todos para a definicdo deste plano que se apresenta como
documento orientador da estratégia de Ensino a Distidncia (E@D) do Agrupamento, que esta
sujeito a reformulagdes como resultado da monitorizagdo/avaliacdo peridédica da sua eficacia a

qual sera realizada, quinzenalmente, pela Equipa da Qualidade do Agrupamento.

Para a consecugao deste plano, é também fundamental o apoio e a articulacdo com a DSRNorte e
com entidades parceiras, nomeadamente a Camara Municipal, as Juntas de Freguesia, as Escolas
de Ensino Artistico (ensino articulado), o Centro de Apoio Familiar Pinto de Carvalho, a CPC], a
CERCIAZ, o ACES e outras entidades/associagdes que colaboram com a Agrupamento e

contribuem para o bem estar e sucesso educativo dos alunos.

E igualmente imprescindivel o apoio de toda a comunidade educativa para que possamos
esbater desigualdades, diminuir distancias, colmatando necessidades de equipamento

tecnolégico que subsistem em familias mais carenciadas.

1.2. Ensino a distancia: regime Misto e regime nao

presencial

Tendo em atencdo a situacdo pandémica em que nos encontramos é fundamental considerar o

disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n? 53-D/2020 que estabelece medidas

excecionais e tempordrias para a organizacdo do ano letivo e, por ineréncia, os Principios

Orientadores para uma Avaliacdo Pedagégica em Ensino a Distancia (E@D), sempre que

aplicavel.
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Assim, define-se

a) «Regime presencial», aquele em que o processo de ensino e aprendizagem é desenvolvido
num contexto em que alunos e docentes estdo em contacto direto, encontrando -se fisicamente

no mesmo local;

b) «Regime misto», aquele em que o processo de ensino e aprendizagem combina atividades

presenciais com sessdes sincronas e com trabalho auténomo;

c) «Regime ndo presencial», aquele em que o processo de ensino e aprendizagem ocorre em
ambiente virtual, com separacdo fisica entre os intervenientes, designadamente docentes e

alunos;

d) «Trabalho auténomo», aquele que é definido pelo docente e realizado pelo aluno sem a

presencga ou intervencao daquele;

e) «Sessdo assincrona», aquela que é desenvolvida em tempo nio real, em que os alunos
trabalham autonomamente, acedendo a recursos educativos e formativos e a outros materiais
curriculares disponibilizados numa plataforma de aprendizagem online, bem como a
ferramentas de comunicacdo que lhes permitem estabelecer interacdo com os seus pares e

docentes, em torno das tematicas em estudo;

f) «Sessdo sincrona», aquela que é desenvolvida em tempo real e que permite aos alunos
interagirem online com os seus docentes e com 0s seus pares para participarem nas atividades

letivas, esclarecerem as suas duvidas ou questdes e apresentarem trabalhos.

No regime misto, aplicar-se-d0 os mesmos critérios de avaliacdo do regime presencial,
adequando-se os instrumentos de monitorizacdo da aprendizagem ao novo regime de
aprendizagem. O processo de ensino/aprendizagem alternarda o ensino presencial e o
desenvolvimento de trabalho auténomo dos alunos, a distancia, com recurso a plataformas de
ensino/aprendizagem e, eventualmente, sessdes sincronas de apoio do professor. A
monitorizacdo da aprendizagem dos alunos sera feita, sempre que possivel, em contexto

presencial.

No regime ndo presencial manter-se-a sempre que possivel o horario dos alunos, alternando-se
sessOes sincronas e assincronas, tendo em atencdo a carga horaria de cada disciplina. A
avaliacdo das aprendizagens tem por base os mesmos critérios, adequando-se as
metodologias de ensino e os instrumentos de recolha de informacdo/monitorizacdo da

aprendizagem ao novo regime.
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Em ambos os regimes, misto ou nao presencial, os alunos estio obrigados a cumprir o
dever de assiduidade nas sessdes sincronas e de realizacao das atividades propostas, nos
termos e prazos acordados pelo respetivo docente, salvo situacdes devidamente

justificadas.

0 incumprimento do previsto no ponto anterior implica a marcacao de falta injustificada,

aplicando-se as sang¢des previstas no Estatuto do Aluno.

Exemplo: a disciplina tem dois tempos letivos semanais: um tempo sincrono e um
tempo assincrono com realizacdo de tarefa. O aluno compareceu na aula sincrona,
mas nao efetuou a tarefas prevista para a aula assincrona no prazo estipulado. Tem
uma falta injustificada que deve ser comunicada ao encarregado de educacgdo,

atuando-se nos termos da lei.

0 incumprimento reiterado do previsto no ponto 10 implica a sinalizacdo do aluno a EMAEI e a

mobilizacdo de medidas de apoio e suporte a aprendizagem.

As atividades a realizar no ambito dos regimes misto e ndo presencial sdo efetuadas na proépria

escola, sempre que possivel, para os alunos:

a) Beneficiarios de agdo social escolar identificados pela escola.
b) Em risco ou perigo sinalizados pelas Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens.
c) Para os quais a escola considere ineficaz a aplicacdo dos regimes misto e nao

presencial.

Em ensino misto e em ensino nao presencial aplica-se o que a seguir se dispde relativamente ao

E@D.

1.3. OrientagOes para alunos e professores em isolamento
profilatico

1.3.1. Em caso de isolamento profilatico de alguns alunos da turma (se o

aluno estiver capaz de acompanhar o processo)

Educador/Professor titular de turma

= O professor/educador contacta com os encarregados de educacgdo e informa acerca dos
procedimentos a adotar.
= O professor disponibiliza através da plataforma em uso no grupo/turma (ClassDojo)

guides de tarefa (existem modelos no Plano E@D).

|Plano de E@D
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= O professor rentabiliza os tempos de vigilancia do recreio (30 minutos diarios) para apoio
aos alunos em isolamento por videoconferéncia (googlemeet) em horario a combinar com
os EE.

= O professor pode disponibilizar dudio aulas ou video aulas (gravacdes personalizadas de
docentes da escola) para que os alunos compreendam melhor as instru¢des (a equipa da
Biblioteca pode proporcionar formagao/apoiar neste ambito).

= No 1.2 ciclo o professor recomenda aos alunos a visualizacdo da emissdo em direto do
#Estudo em Casa (horario correspondente ao seu ano), podendo sugerir a elaboracdo de
um portefolio de aprendizagens (desenhos, textos, comentdrios...). O professor pode
inclusivamente utilizar os recursos ja disponibilizados, fornecendo aos alunos os guides
pedagogicos existentes online.

=  Se 0s alunos em isolamento profilatico beneficiarem de apoio
educativo/coadjuvacao/apoio da educacdo especial, os professores devem proporcionar o

acompanhamento direto via googlemeet no seu horario, sempre que possivel.

Diretor de Turma/professores do 2.2 ciclo, 3.2 ciclo e secundario

= O professor disponibiliza através da plataforma em uso na turma (Moodle) guides de
tarefa (existem modelos no Plano E@D), indicando claramente a forma (e o tempo) como
os alunos podem contactar o professor para esclarecimento de duvidas.

= O diretor de turma contacta com os encarregados de educacdo e informa acerca dos
procedimentos a adotar.

= O diretor de turma rentabiliza os tempos de APDT (100 minutos semanais) para
orientacdo dos alunos em isolamento por videoconferéncia (googlemeet) em horario a
combinar. O diretor de turma estabelece a ponte entre alunos e docentes do conselho de
turma, fazendo chegar pedidos de esclarecimentos.

= O professor pode disponibilizar audio aulas ou video aulas (gravacdes personalizadas de
docentes da escola) para que os alunos compreendam melhor as instrucoes (a equipa da
Biblioteca pode proporcionar formagao/apoiar neste ambito).

= O professor pode realizar pequenas sessdes sincronas (extra-aula) com os alunos,
sumariando esses tempos. Nesta situacdo, no final do isolamento profilatico, deve ser
enviada para dir@esfcastro.pt uma lista com os tempos extra lecionados.

= O professor recomenda aos alunos a visualizagdo da emissao em direto do #Estudo em
Casa (horério correspondente ao seu ano), podendo sugerir a elaboragdo de um portefélio
de aprendizagens. O professor pode, inclusivamente, utilizar os recursos ja

disponibilizados, fornecendo aos alunos os guides pedagogicos existentes online.

|Plano de E@D
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=  Se 0s alunos em isolamento profilatico beneficiarem de apoio
educativo/coadjuvacdo/apoio da educacdo especial/tutoria, os professores devem
proporcionar o acompanhamento direto via googlemeet no seu horario, sempre que
possivel. Podera igualmente sugerir um outro horario, desde que haja anuéncia dos alunos

e dos encarregados de educacao.

1.3.1. Em caso de grupo/turma em isolamento profilatico ((se o aluno

estiver capaz de acompanhar o processo)

Educador/Professor titular de turma

= O educador cumpre o seu horario no Jardim, comunicando com os encarregados de
educacdo pela via que considerar mais adequada, sugerindo atividades (programas
televisivos, videos online, jogos, livros educativos....) compativeis com as condi¢des da
familia.

= Na disponibilizacdo de recursos para trabalho auténomo deve dar-se prioridade aos
alunos de 5 anos. O educador pode, se houver, condi¢des para tal, agendar breves sessdes
sincronas, previamente acordadas com o encarregado de educacio.

=  No 1.2ciclo, o professor cumpre o seu horario na escola, se houver condi¢des técnicas para
tal. Caso contrario, com autorizacdo da Diretora, entra em teletrabalho, cumprindo o seu
horario no domicilio.

= O professor estabelece os momentos que serdo sincronos (no minimo 180 minutos didrios,
seguidos ou interpolados, em formato turma inteira ou em pequenos grupos) e momentos
para trabalho auténomo dos alunos, com recurso a plataforma ClassDojo.

=  Nos tempos sincronos é obrigatdria a presenca online dos alunos (se estiverem capazes),
com a camara ligada, havendo lugar a marcagio de auséncias.

=  Nos tempos de trabalho auténomo dos alunos, o professor deve estar online e disponivel
para ser contactado (voluntariamente) pelos alunos.

= QO professor titular retine (online) com os encarregados de educagdo comunica o horario
sincrono e explicita os procedimentos.

= Em caso de necessidade, o professor titular solicita o apoio dos docentes em apoio
educativo ou coadjuvacdo. Estes professores devem cumprir o seu horario no
estabelecimento, prestando apoio a outros alunos da escola.

= A docente de Inglés disponibiliza pequenas tarefas através da plataforma ClassDojo.

=  Os professores de AEC cumprem o seu horario na escola, apoiando os restantes alunos e

professores.

|Plano de E@D
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= O apoio aos alunos com necessidades especificas (prestado pelo grupo 910) deve ser

mantido online, em articulagdo com o professor titular.

Diretor de Turma/professores do 2.2 ciclo, 3.2 ciclo e secundario

= O diretor de turma contacta os professores do conselho de turma. Cada um, respeitando o
seu hordrio semanal, indica os momentos que serdo sincronos e os que se destinam ao
trabalho auténomo dos alunos. No minimo, deve ser agendada metade da componente
letiva semanal da disciplina.

= O hordrio dos alunos nao deve ser alterado, salvo situa¢do excecional.

= Nos tempos sincronos é obrigatéria a presenca online dos alunos, com a cdmara ligada,
havendo lugar a marcagdo de auséncias. Deve ser registado no sumdrio que a aula foi uma
“aula sincrona”.

= O professor deve cumprir todo o seu horario na sala de aula. Nos tempos de trabalho
auténomo dos alunos deve estar online e disponivel para ser contactado
(voluntariamente) pelos alunos.

=  Osapoios mantém-se online.

= O diretor de turma contacta os encarregados de educacdo e informa acerca do horario
sincrono e dos procedimentos a adotar.

= O professor coadjuvante deve cumprir o seu horario na sala ou na biblioteca e estar online
(Google meet) apoiando os alunos com necessidades especificas da turma (requisitar PC
na Biblioteca, se necessario).

= Se os alunos em isolamento profilatico beneficiarem de apoio da educacio
especial/tutoria, o professor deve proporcionar o acompanhamento direto via Google
meet no seu horario, sempre que possivel. Podera igualmente sugerir um outro horario,

desde que haja anuéncia dos alunos e dos encarregados de educacio.

1.3.2. Em caso de isolamento profilatico de professor (apenas se o

professor estiver capaz de lecionar)

Com a autorizacdo da Diretora, o educador/professor entra em teletrabalho e acompanha os

alunos a distancia:

= disponibilizando materiais na plataforma de ensino a distancia adotada no grupo/turma.

=  enviando planos de aula para orientacdo do trabalho do professor de substituicao (se
houver recursos humanos disponiveis).

= realizando videoconferéncias com os alunos, se houver condi¢des técnicas, com a
assessoria do professor de substituicdo ou da equipa da biblioteca (2.2 ciclo, 3.2 ciclo e

secundario) onde existe um espaco para videoconferéncias.

|Plano de E@D
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= enviando video aulas e audio aulas que serdo disponibilizadas aos alunos no espaco da
sala de aula.
= utilizando outras estratégias, adequadas ao grupo/turma, que favorecam a continuacao da

aprendizagem dos alunos.

RECOMENDAGOES FINAIS:

= O email institucional é uma via de contacto para comunicagdes curtas, partilha de
informagdes (...), ndo deve ser utilizado para fins de aprendizagem. Deve evitar-se o envio
e a rececdo de tarefas de ensino/aprendizagem/avaliagdo por este meio, salvo situacdes
excecionais.

= Devido a davidas relacionadas com o Regulamento de Protecdo de Dados, ndo se aconselha
a transmissao de aulas (a interacdo pedagogica com a presenca de alunos) em direto ou a

filmagem de aulas para posterior transmissao.

=  Os casos ndo previstos nesta orientacdo devem ser comunicados a Dire¢do, que decidira o

procedimento a adotar.

|Plano de E@D
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2. Principios orientadores do E@D

Colaborar e Articular

Definir estratégias de ensino

Definir Meios

Cuidar

Monitorizar

|Plano de E@D
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2.1. Objetivos do plano E@D

O Plano E@D do AEFC tem por objetivo definir:

v Estratégias para garantir que todos os alunos, pelo meios considerados mais adequados e
proximos, se mantenham envolvidos no seu processo de aprendizagem.

v/ Estratégias comuns de atuacdo, definindo as responsabilidades das diferentes estruturas de
lideranga intermédia (coordenadores de departamento, coordenadores de drea disciplinar,
coordenadores de diretores de turma/de ano, diretores de turma/gestores do plano de
turma/professores titulares/educadoras, representantes de estabelecimento de 1.2 ciclo e pré-
escolar).

v Estratégias para cuidar (apoiar e acompanhar) de alunos e familias em situacdo de dificuldade/
risco.

v" Equipas de apoio, com diferentes valéncias, a professores, alunos e familias e respetivas vias
de comunicacdo e contacto.

v Circuitos de comunicac3o a distancia entre a Direc¢do (diretora e sua equipa), as estruturas de
lideranca intermédia e os professores/formadores.

v Meios de contacto a distdncia (sincronas e assincronas) entre alunos e professores,
professores e encarregados de educagdo, professores/técnicos especializados e professores e
equipas de apoio (...).

v" Linhas de orientacdo para Planificar e Estar Presente em E@D.

2.2. Articulacdo com o Projeto Educativo

A pandemia do COVID-19 provocou mudangas significativas no modo de viver em sociedade e afetou,
de forma significativa, a forma como a relagdo pedagdgica se encontrava organizada, exigindo a¢ées
rapidas e impondo reajustamentos, em tempo record, do servico educativo prestado pela Escola de
modo a responder as necessidades dos alunos e das familias. A suspensdo das atividades letivas
presenciais e a necessidade de manter os alunos envolvidos na sua aprendizagem levou a Escola a
repensar a sua forma de agir, criando uma estratégia de ensino a distancia, diferente, mas articulada
com o objetivo estratégico do Projeto Educativo e integrada nas linhas de acdo previstas nos

diferentes eixos de agao.

|Plano de E@D
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¥ i

Objetivo estratégico

Transformar a escola numa comunidade de
aprendizagem pautada por padroes de

exceléncia.
% Eixo Il - Promover a Eixo Il - Melhorar a Eixo IV - Otimizar os
Eixo I -Promover o sucesso 3 S S o =
qualidade na organizagao participacdo dos EE/pais na recursos humanos e
escolar dos alunos < e
escolar vida da escola materiais

N X0

Eixo | - Desenvolvimento de técnicas de ensino/aprendizagem: comunicagdo e
organizacdo do trabalho.

Eixo | - Sensibilizagdo da comunidade educativa para habitos de vida saudavel.

Eixo | - Avaliagdo formativa e reflexiva.

Transformar a  Eixo | - Comprometimento do aluno no processo de ensino/aprendizagem.

escola numa
comunidade Eixo Il - Articulagdo vertical e horizontal.
de
aprendizagem
pautada por
padrdes de
exceléncia

Eixo Il - Reflexdo conjunta sobre a pratica/agdo pedagégica.

Eixo Il - Formagao cientifica, técnica e pedagdgica.

Eixo Il - Reforgo dos meio de divulgagio e comunicagdo da informacdo.

Eixo Il - Colaboragdo entre a escola e a familia.

2.3. Responsabilidades especificas

Para a consecu¢dao do plano E@D é fundamental a definicdo de responsabilidades especificas das
liderangas intermédias e do papel das educadoras/professores/formadores na gestdo do E@D de

cada aluno.

Para apoiarem os docentes, os coordenadores devem demonstrar confianca no trabalho em curso,
bem como transmitir tranquilidade e disponibilidade para esclarecimentos’, estabelecendo a
ligacdo com a Diretora e a sua equipa, agindo de forma proativa, diagnosticando dificuldades e
sugerindo estratégias para a sua solucdo, de forma proativa, antecipando dificuldades e sugerindo

estratégias para a sua solugao.

' In Roteiro - 8 Principios Orientadores para a Implementacio do Ensino a Distancia (E@D) nas

Escolas

|Plano de E@D
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Responsabilidades especifica no ambito do E@D

Diretora e sua equipa ]

Conselho Pedagdgico Ll

Coordenadores de =

Departamento

|Plano de E@D

Assegurar o quadro de comunicagdo institucional,
adequando as comunicagées emanadas pela tutela a
realidade do Agrupamento.

Articular com a equipa de apoio tecnolégico/formacgdo
de modo a zelar pela usabilidade da plataforma de apoio
administrativo e pedagégico no ambito do dominio
@esfcastro.

Apoiar os docentes na utilizacao de
aplicacdes/ferramentas/recursos de ensino a distancia.
Criar equipas de apoio aos alunos e encarregados de
educagdo com valéncias variadas.

Orientar os docentes na implementagao do plano E@D.
Articular com coordenadores de diretores de
turma/coordenadores de ano/de estabelecimento e
coordenadora da EMAEI, as melhores estratégias para
que o E@D envolva todos os alunos, respeitando-se as
medidas de apoio a aprendizagem e inclusao ja
mobilizadas.

Articular com a autarquia local necessidades
conducentes a manutencdo da aprendizagem
promovendo-se a igualdade de oportunidades para todos
os alunos.

Definir linhas de a¢ido/orientacdes de forma a garantir a
qualidade pedagdgica no processo de E@D.

Definir procedimentos e critérios que assegurem a
equidade e a justica na avalia¢do, no ambito do E@D.
Definir as regras de registo de assiduidade ajustadas as
estratégias, recursos e ferramentas utilizadas

pela escola e por cada aluno, garantindo -se também, no
contexto de ensino ndo presencial, o cumprimento da

escolaridade obrigatdria.

Orientar e acompanhar a concretizacdo das orientagGes
pedagdgicas, trabalhando em  articulagio com

coordenadores de darea disciplinar, coordenadores de ano

13
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Coordenadores de area
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Diretores de Curso do 3.2

ano
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Ferreira de Castro

Responsabilidades especifica no ambito do E@D

e educadoras.

Garantir que os recursos e as estratégias utilizadas pelos
docentes do seu departamento respeitam as orientagoes
do presente plano E@D.

Solicitar apoio/formagcdo para docentes do seu
departamento sempre que essa dificuldade for
diagnosticada.

Coordenar com os diretores de turma (gestores de turma)
e de curso as estratégias de lideranca das diferentes
equipas pedagogicas no ambito do trabalho a coordenar
em cada conselho de turma.

Garantir a comunicagdo com os diretores de turma e de
curso com o objetivo de recolher informagao sensivel em
relagdo ao trabalho das equipas pedagdgicas com os
alunos, estabelecendo a ponte com a Diretora e a sua
equipa.

Mobilizar os docentes da equipa para a necessidade de
articular e desenvolver estratégias pedagdgicas adequadas
ao ensino a distancia.

Promover o trabalho de equipa regular e a partilha de
recursos digitais e atividades adequadas ao E@D.
Mobilizar a area disciplinar para a necessidade de articular
e desenvolver estratégias pedagdgicas adequadas ao
ensino a distancia.

Promover o trabalho de equipa regular e a partilha de
recursos digitais e atividades adequadas ao E@D.

Gerir recursos de modo a propor modalidades de apoio ao
trabalho auténomo dos alunos (organizacao de salas de
estudo/apoio virtual em diferentes horarios).

Desencadear procedimentos para que os alunos realizem a
FCT em tempo util.

Articular com os Orientadores, designados pelo
Coordenador dos Cursos Profissionais de entre os docentes

com competéncias técnicas no ambito do perfil de saida do

14
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1),

Professores

titulares/educadoras
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Responsabilidades especifica no ambito do E@D

curso profissional, estratégias que garantam a
concretizacdo das FCT a distancia ou em pratica simulada.
Orientar FCT (a distancia ou em pratica simulada).
Coordenar o processo de desenvolvimento das PAP no
quadro do ensino a distancia.

Organizar e gerir o trabalho do conselho de turma/equipas
pedagdgicas.

Garantir a articulagao entre professores e alunos.
Supervisionar o trabalho semanal dos alunos, zelando pela
equidade e equilibrio na distribuicao do trabalho sincrono
e assincrono, tendo em ateng¢ao a adequagao dos recursos
ao E@D, a extensao e a duragdo das tarefas solicitadas no
ambito do E@D.

Articular com os professores tutores na definicio de
planos de trabalho individuais para alunos com planos de
apoio individuais (por necessidades de aprendizagem ou
por auséncia/dificuldades de acesso a equipamento
tecnoladgico).

Garantir o contacto com os pais/encarregados de
educagdo.

Sinalizar situag¢des de risco /vulnerabilidade no quadro do
ensino a distancia e desencadear procedimentos
necessarios para os mitigar, recorrendo, se necessario, a
equipas de apoio.

Orientar o aluno ajudando-o a gerir o seu plano de
trabalho individual, diagnosticando dificuldades e
solicitando o apoio dos professores das diferentes
disciplinas sempre que necessario.

Desenvolver e adaptar recursos pedagdgicos com
potencial de mobilizagdo no quadro do ensino a distancia.
Garantir equidade e equilibrios no ambito do
desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem,

valorizando a avaliagdao formativa e o feedback positivo.

= Atender as diferentes realidades e contextos em que se

15
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apoio/coadjuvantes

Formadores Cursos EFA,

formagao modular e RVCC

Representante de
estabelecimento (1.2 ciclo
e pré-escolar)

Servicos de Psicologia e
Orientagdo/ Gabinete de
Apoio ao Aluno/ Gabinete
de Informagdo ao Aluno
Docentes da

educagao

especial

Professores Bibliotecarios
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Agrupamento de Escolas
Ferreira de Castro

\Jalc {e
Responsabilidades especifica no ambito do E@D
encontram os alunos, elaborando planos individuais de
trabalho se necessario.
= Orientar a aprendizagem dos alunos, propondo recursos
para APRENDER e para TESTAR e encontrar estratégias
adequadas para monitorizar a aprendizagem realizada.
Colaborar com os professores titulares na definicdo das
melhores estratégias para apoio sincrono aos alunos.
Integrar as salas de estudo/apoio virtuais criadas no

ambito das diferentes areas disciplinares.

=" Dar continuidade ao processo formativo dos adultos,
garantindo a equidade e equilibrio no ambito do

desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem.

Atender as diferentes realidades e contextos em que se
encontram os alunos, garantindo o E@D da forma
considerada mais adequada.

= Agir em conformidade com as orientagbes da
coordenadora de curso (curso EFA) e com o plano E@D do
Centro Qualifica (anexo2").

Acompanhar a concretizagao das orientagGes pedagdgicas

e resolver questdes administrativas emergentes.

Manter o apoio a docentes, alunos e familias nos termos

do Plano E@D apresentado (anexo 3"; anexo4" e anexo 5".

Manter o apoio a professores e alunos no ambito do seu
E@D (anexo 4").

Gerir o plano trabalho individual dos alunos com medidas
adicionais.

Desempenhar funcdo de professor tutor de alunos com
medidas seletivas.

Apoiar docentes, alunos e encarregados de educa¢ao no

ambito do seu plano de E@D.

16
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No sentido de agilizar o processo de decisdo e a concretizagdo das acdes previstas, sao constituidas

G OG fc\ Agrupamento de Escolas
Ferreira de Castro

Responsabilidades especifica no ambito do E@D

= Desempenhar fungdes no ambito do seu E@D (anexo 6")

dando cumprimento as Orientacdes emanadas pelo

Ministério da Educagao

shorturl.at/xKOZ2

Equipas de apoio

equipas de apoio tecnoldgico e pedagdgico com o objetivo de:

v/ Capacitar os professores para a utilizacio dos meios tecnoldgicos/ferramentas digitais e de

metodologias de ensino a distancia.

v Apoiar alunos e pais/EE na utilizacdo das ferramentas digitais adotadas na escola.

v" Promover a interajuda entre professores e a partilha de boas praticas.

v Apoiar alunos e pais/EE a gerir o tempo de isolamento e o tempo de ensino a distancia.

Apoio tecnolégico e

formacao
(alunos/pais e
encarregados de
educacao)

Professores

bibliotecarios

Professores de

informatica

Técnica de Informatica

(PDPSC?)

Coordenador do PTE

pte@esfcastro.pt

Apoio Satide e bem-

estar
Teresa Valente
(coordenadora)

Psicologa do SPO

Educadora Social

(PDPSC)

Psicdloga “inteligéncia

emocional”

Gabinete de Apoio ao

Aluno

2 . . ey e
Plano de Desenvolvimento Pessoal Social e Comunitario

|Plano de E@D

Apoio pedagégico

Anabela Soares
Mario Luis

Ana Paula Azinheira
Martinho Pereira
Luis Martins
Fernanda Pinho
Nuno Guerra
Sandra Sa Costa
Rosario Martins
Francisco Silva
Teresa Valente

Elisabete Tavares

Apoio Lar Pinto de

Carvalho

Ana Santos

Marta Almeida

Filipe Diogo

Educadora Social

17
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Coordenadora do | Anabela Rosa
Projeto Diversao
Solidaria.
Coordenadora da
EMAEI

3. Estratégia e circuito de comunicacao;

3.1. Estratégia de comunicagao

Todas as ac¢oes e atividades de comunicacdo deverao:

v

Nortear-se por uma mensagem central, transmitida de forma objetiva e estratégica.
Adequar-se aos destinatarios.

Ser transmitida nos momentos e através dos meios/canais mais adequados e
institucionalmente autorizados.

Respeitar os principios éticos e de cortesia e a privacidade, nao revelando dados sensiveis em

comunicagoes coletivas. 18

3.2. Circuito de comunicagao

Recebem informacgdo/elaboram
comunicacoes e orientacoes e
reencaminham.

Recebem a informacao, leem e
atuam em conformidade.

Respondem ao solicitado.

Solicitam informacao.

|Plano de E@D
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3.2.1. Comunicacdo institucional de interesse geral

Para as mensagens de correio eletronico gerais, enviadas a todos os docentes, ndo deve
ser utilizado o responder a todos de modo a evitar sobrecarga na caixa de email e perda
de informacao essencial.

S6 deve ser enviada resposta se tal for, expressamente, pedido ou se for solicitado recibo de
leitura.

3.2.2. Comunicacao institucional sobre questoes pedagogicas

e avaliacao

»

19

3.2.3. Comunicacao institucional sobre gestao de ano/ciclo,

equipa pedagogica ou estabelecimento

== 5B

|Plano de E@D
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3.2.4. Comunicacdao pedagogica sobre gestao do conselho de

turma/equipa de docentes

I
.-
i

3.3. Meios de comunicagao e regras para a sua otimizagao

20

O Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro dispde de um servico de mail institucional
@esfcastro.pt, garantindo uma conta de correio eletrénico para alunos, professores, técnicos
especializados, assistentes técnicos e operacionais e alguns servicos. O email institucional dos
alunos ndo pode, em quaisquer circunstancias, ser utilizado para assuntos externos ao processo de
ensino-aprendizagem.

Recomenda-se que...

v" o email institucional seja o meio de contacto oficial a utilizar na comunica¢do entre os
diferentes intervenientes.

v'acomunicacdo coletiva com pais e encarregados de educac3o, via email, seja feita em formato
privado (Bcc).

v" acomunica¢do com entidades parceiras (municipio, junta de freguesia, instituicdes e entidades

parceiras) deve ser feita através da Direcdo, exceto para assuntos ligados a FCT e PAP do

Ensino Profissional.

|Plano de E@D
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7

A comunicacdo com pais e encarregados de educacdao é sempre feita através do diretor de
turma/professor titular/educadoras, salvo situagbes particulares em que se considere pertinente, e
mais eficiente, que a comunicagao se estabeleg¢a por intermédio de um professor tutor.

A equipa de apoio saude e bem-estar pode contactar diretamente com alunos e encarregados de
educacdo, com conhecimento/envolvimento do diretor de turma/professor titular/educadora e
autorizacao do encarregado de educagao.

A equipa de apoio ao Lar Pinto de Carvalho orienta a comunicagdo entre o diretor de turma/docentes
e as alunas institucionalizadas nas diversas valéncias do Lar garantindo o equilibrio, a flexibilidade e a
adequacado das estratégias de implementacdo do E@D.

No ensino bdsico, as mensagens institucionais enviadas aos alunos (no ambito do processo de
ensino/aprendizagem) poderdo ser encaminhadas com conhecimentos dos pais e E.E. que
manifestarem interesse (Bcc).

Outras formas de comunicacdo

v' Para além do email podem ser utilizadas, sempre que necessdrio, outras formas de
comunicagdo como o contacto telefénico (autorizado pelo E.E.), o sms (autorizado pelo E.E.), o
chat e a videoconferéncia (Google Reunidao com email institucional) sem recurso a gravagao
audio ou video.

v"As reunides formais entre docentes s3o feitas, preferencialmente, por meio de
videoconferéncia (Meet do Google com email institucional).

v" Poderdo ser feitas videoconferéncias com encarregados de educacdo/alunos, desde que

devidamente autorizadas pelos intervenientes, sem recurso a gravacdo video ou audio.

4. Modelo de ensino a distancia;

4.1. Horario dos alunos: orientacdes gerais

De forma a permitir a continuidade do processo de ensino aprendizagem a distancia, garantindo-se o
necessdrio equilibrio, a equidade e a igualdade de oportunidades de sucesso, é fundamental que o

professor titular ou o diretor de turma/gestor da turma e/ou professor tutor defina a mancha

hordria semanal a cumprir pelos alunos, incluindo um agendamento de sessGes sincronas, os
necessarios tempos de pausa e a adequacgao das tarefas solicitadas, salvaguardando-se sempre que
a orientagdo dos alunos e a gestdo do seu processo de ensino/aprendizagem é da responsabilidade
dos professores, competindo aos encarregados de educagdo incentivar os alunos a cumprir o

horario definido.

|Plano de E@D

21



‘9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA f N o de Escol
—— (Jlllpdl“t‘"()tt‘ scolas
aere

EDUCACAO Ferreira de Castro

Na concec¢do do horario semanal dos alunos no E@D, deverdao ser equacionados os seguintes

aspetos®:

v" Amancha horéaria semanal fixa ou flexivel de acordo com a situa¢do do aluno:
*com equipamento tecnoldgico® e conectividade.
*com equipamento tecnoldgico e conectividade, mas com limitagGes de utilizacdo devido a
partilha com pais e/ou irmaos.
*com equipamento tecnoldgico e sem conectividade.
* sem equipamento tecnoldgico, mas com conectividade.
* sem equipamento tecnoldgico e sem conectividade.
*outras.

v" Os alunos sem equipamento tecnoldgico terdo um plano de trabalho semanal adequado ao
caso do aluno (sem equipamento tecnolédgico, mas com conectividade ou sem equipamento
tecnoldgico e sem conectividade), encontrando o professor titular ou o diretor de turma (em
articulagdo com o professor tutor) a forma mais adequada de estabelecer o contacto regular
para interacdo do aluno/EE com os professores e com os outros alunos (ver ponto #Estudo em
Casa).

v" No caso dos alunos com equipamento tecnoldgico e conectividade, incentiva-se que a mancha
horaria dos alunos seja, sempre que possivel, respeitada para criar de rotinas de trabalho,
promover a autonomia e facilitar a gestdo familiar.

v" Deve ser definido um tempo de intervalo entre cada tarefa proposta (tarefas com um maximo
de 20/30 minutos, conforme as faixas etarias).

v E fundamental respeitar a flexibilidade temporal na execucdo das tarefas e solicitar nimero de
tarefas com grau de complexidade variado, compativel com a carga horaria da disciplina.

v E importante em atenc¢do que o tempo de execucdo de tarefas é mais ou menos o dobro do
previsto para o ensino presencial.

v' O tempo para esclarecimento de duvidas deve ter um hordrio fixo semanal por
disciplina/componente do curriculo, para o estabelecer rotinas e conferir seguranca aos
alunos.

v" As salas de estudo e aulas de apoio individual/pequenos grupos ou para exame devem, sempre
gue possivel, realizar-se em formato sincrono.

v" Compete ao professor, tendo em atencdo o ciclo do aluno, criar as condi¢des para que este,

progressivamente, crie autonomia neste ensino a distancia, desenvolvendo estratégias que

3 . ~ ~ o . o

Estas situagbes deverdo ser colmatadas com o recurso a empréstimo de equipamento tecnoldgico, sempre
que possivel.
4 . . s .

Considera-se equipamento tecnoldgico: computador/tablet ou smartphone.

|Plano de E@D
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permitam uma crescente autorregulacdo (fichas de verificacdo, ferramentas web 2.0 de
feedback automatico, fichas de autocorrecao, instrumentos de autoavaliacdo, planificacao por
rubricas, guides de trabalho, trabalho de projeto...).

v E fundamental respeitar os diferentes ritmos e necessidades de aprendizagem, garantindo-se a
mobilizacdo de medidas de apoio a aprendizagem e a inclusdo previstas no Decreto-Lei
54/2018 na sua redacdo atual, inclusivamente a nomeacdo de um tutor (anexo 1) contacto
regular com vista o acompanhamento das tarefas em curso, a verificagdo de que os alunos
estdo a acompanhar o desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem, previsto no seu
plano de trabalho e que desenvolvem outras atividades propostas pela escola, informando o
professor titular ou o diretor de turma de dificuldades e eventual necessidade de maior apoio
do docente da disciplina.

v/ Semanalmente, o professor titular/diretor de turma ou gestor de turma, deve pedir feedback
aos alunos sobre o volume de trabalho, o seu estado emocional e as suas preferéncias e ritmos
de aprendizagem.

v" Na defini¢cdo do hordrio da turma, deve fomentar-se a interajuda entre os alunos. Nesta fase, a
interajuda é primordial, devendo ser promovidas técnicas de colaboracdo entre alunos, quer
ao nivel da realizacdo das tarefas quer ao nivel da regulacdo interpares. Poderao ser atribuidas
fungbes especificas aos alunos de uma turma, mediante as suas competéncias. Exemplos:
consultores digitais, que auxiliam os seus colegas na utilizagdo dos meios tecnoldgicos;
delegado de turma, que fomenta a participacao dos colegas na execugao das tarefas propostas
e ajuda a monitoriza-las, entre outros.

v" 0 caso de alunos que, apesar de todas as tentativas de motiva¢3o, ndo respondem aos planos
de trabalho apresentados ou fazem-no sem o minimo de cuidado e empenho, deve ser
apresentado aos coordenadores dos Diretores de Turma (2.2 ciclo, 3.2 ciclo e Secunddrio,
ambas as ofertas) ou aos Representantes de Estabelecimento (1.2 ciclo) que os apresentardo a

Dire¢do para encaminhamento para a equipa adequada e eventual identificacdo a EMAEI.

|Plano de E@D



‘9 REPUBLICA

PORTUGUESA ?
L] st ——— O G fC\ Agrupamento de Escolas

EDUCACAO Ferreira de Castro

4.2. A integracao do programa #Estudo em casa no plano de

trabalho dos alunos (Ensino Basico e Ensino Secundario)

O Ministério da Educacdo, no seu esforco de criacdo e disponibilizacdo de multiplos recursos para
apoiar as escolas, criou um conjunto suplementar de recursos educativos, transmitidos

televisivamente.

#EstudoEmCasa apresenta conteuldos organizados para diferentes anos letivos e constitui uma
ferramenta para complementar o trabalho dos professores com os seus alunos. Estes contelddos
pedagdgicos tematicos contemplam conteldos que fazem parte das aprendizagens essenciais do 1.2

ao 12.2ano.

Paralelamente, a RTP 2 transmite conteldos, pensando nas crian¢as da Educacdo Pré-escolar (dos 3
aos 6 anos). Estes conteldos estdo selecionados por dreas de desenvolvimento das OCEPE, sendo
acompanhados do envio antecipado para as escolas dos conteudos dos programas a emitir e

sugestoes de atividade complementares.

Cumpre as educadoras, ao professor titular/diretor de turma, em articulagdo com os docentes da
turma e professores tutores e de apoio, analisar os conteiddos e decidir acerca da

relevancia/pertinéncia da sua integracdo nos planos de trabalho do grupo/turma e/ou dos alunos.

Saliente-se que os recursos #EstudoEmCasa sdao um complemento e um recurso de apoio
primeiramente para que os alunos sem conectividade e/ou equipamento (ainda que pontualmente)
possam beneficiar das aprendizagens ai disponibilizadas, independentemente de outras utilizacGes
gue possam ser feitas pelos docentes. Ndo sdo, pois, uma forma autossuficiente de desenvolver
aprendizagens integrais no Ensino Bdsico. Estes recursos educativos disponibilizados ndo substituem

a intervencdo dos professores.

Assim, na sequéncia do definido no Roteiro “9 PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA

ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS QUE RECORREM AO #EstudoEmCasa” reitera-se a necessidade

de ter em atencdo os seguintes procedimentos (no caso do Pré-Escolar e no 1.2 ciclo articulados

viii

com as Orientagdes Especificas destes ciclos de ensino (anexo 8" e anexo 9%).

v Estes alunos continuam a pertencer as suas turmas de origem, devendo prever-se forma de os
outros alunos manterem contacto, através do envio de mensagens, de textos coletivos ou
qualquer outro meio de combate ao isolamento social agravado pela impossibilidade de haver

conectividade. Nesta medida, os professores titulares e diretores de turma assegurardo um
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contacto regular com os alunos pelos meio disponiveis, acompanhando o seu bem-estar e o
desenvolvimento das suas aprendizagens, em interacdo com os outros professores do aluno.

v' A cada aluno que recebe conteudos exclusivamente pela televisio deve ser atribuido um
professor tutor, responsavel pelo estabelecimento de contacto, individualmente e em parceria
com outras entidades da comunidade. Este contacto visa o acompanhamento das tarefas em
curso, a verificacdo de que os alunos estdo a assistir as emissdes e que desenvolvem outras
atividades propostas pela escola. Os tutores, sdo coadjuvantes dos professores titulares e
diretores de turma, ndo se lhes substituindo na fun¢do de responsaveis pelo ensino e avaliagao.

v As sessdes transmitidas devem complementadas por outras atividades propostas, que poderdo
circular em papel, através dos canais acordados com os encarregados de educacdo.

v’ Face a situacdo de isolamento acrescido, o desenvolvimento das aprendizagens destes alunos
deve ser motivo de especial acompanhamento e monitorizacdo pela Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacdo Inclusiva.

v Sempre que um aluno passe a usufruir de equipamento e acesso a internet ao longo do terceiro
periodo, devera acompanhar a sua turma de origem, devendo ser feito um acompanhamento

acrescido durante a fase de transigdo.

4.3. Modelo de ensino a distancia

O Ensino a distancia pressup6e uma gestdo equilibrada, e adequada a faixa etdria dos alunos, entre

momentos sincronos e assincronos no plano de trabalho semanal da turma/alunos.

Todas as disciplinas devem realizar, no minimo, uma videoconferéncia semanal (duragdo entre os 20
e 0s 45 minutos). Cada videoconferéncia deve focar-se num Unico tema e deve ser complementada

com uma pequena atividade dinamica (para garantir a atencdo dos alunos).

Modelo sincrono Interagao forte entre os - Sala de aula virtual.

“em tempo real” participantes, chega a - Aplicativos de
aproximar-se da experiéncia de mensagens

Esta modalidade exige uma aprendizagem oferecida numa instantineas como

f g sala de aula fisica.
escala de horarios fixa. o Messenger,

Whatsapp, etc;

As perguntas e duvidas dos - Chats.

alunos podem ser atendidas de - Webconferéncias.

forma imediata. Audioconferéncias.
- Webinars.
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Modelo assincrono

“maior autonomia do aluno e
flexibilidade na gestao da
aprendizagem”

Este modelo possui um
atendimento e um
esclarecimento de duvidas mais
individualizado, ja que ndo
existem turmas com
participantes que se encontram
e interagem entre si em

tempo real

Formas
Comunicar

Chat

icacao

sincrona

Comun

Email

icagao

e

assincrona

Comun

Forum
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O aluno consegue seguir seu
préprio ritmo de aprendizagem.

O participante pode voltar ao
conteudo quando quiser a
qgualquer momento e em
qualquer lugar.

Mais adequado para alunos mais
introvertidos.

de Vantagens

comunicac¢ao

Espontaneidade.
Feedback imediato.
Semelhanga a sala de
aula.

Possibilidade de

gravagao.

As mesmas do chat +
Desenvolve a
expressao oral.
Permite  linguagem
nao verbal.

Permite partilha de
ecra.

Personalizagdo e

privacidade.

De muitos para
muitos.

Informacao.

- Féruns;

- E-mails;

- Blogs;

- Sites;

- Video-aulas
gravadas
previamente.

Desvantagens

S6 funciona com
pequenos grupos.
Depende da destreza

no uso do teclado.

Exige requisitos
tecnoldgicos.
Cansativa se  for
muito longa.
Temporalmente

pouco flexivel.

Gestdo que exige
muito tempo.
Obriga a

monitorizagao

regular.
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organizada e sempre Obriga a cuidados no

disponivel. uso da critica, do
Potenciador da humor e da ironia nas
aprendizagem intervencgoes.

cooperativa.

4.4, Plataformas de aprendizagem e ferramentas de ensino
a distancia

N3o deve ser utilizada mais do uma plataforma de aprendizagem® por turma, sendo aconselhada a
utilizacdo do Moodle (por ser uma plataforma jad em uso no Agrupamento e dispor de uma grande
variedade de ferramentas, nomeadamente recursos, ficheiros, chat, trabalhos, wiki, féruns,
avaliacdo...), podendo o professor titular/ conselho de turma decidir pela utilizacdo de outras
ferramentas de gestdo da turma (Google Classroom, Edumodo, ClassDojo...) desde que seja
autorizado pelos encarregadas de educacdo, seja de facil aprendizagem ou ja conhecida pelos alunos.
Através do email institucional, docentes e alunos tém acesso a uma vasta gama de aplicacGes do G
Suite que podem ser incorporadas no processo de ensino/aprendizagem com varias funcionalidades
(formularios, sheets, docs, slides, drive, hangout, chat, Google Reunido...), sendo compativeis com a

plataforma Moodle.

Em complemento destas plataformas, os docentes podem também recorrer as plataformas

associadas aos manuais escolares adotados (Leya Aula Digital, Escola Virtual ou outra).

Independentemente de uma selegao de plataforma especifica de apoio ao ensino e a aprendizagem,
poderdo ser rentabilizados os meios tecnoldgicos com os quais todos estdo familiarizados, tais como

email, sms, programa de gestdo de alunos, blogues, o correio tradicional entre outros.

5 . , .. .
Plataforma online onde os alunos acedem aos conteudos e atividades, interagem com os professores e
/os outros alunos, sdo avaliados ....
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Aplicagoes de suporte a comunicagdo online disponiveis no dominio @esfcastro.pt

Google Reuniao Google Hangouts Google Duo
(Meet)

4.5, OrientacOes para a planificacdo e gestdo do ensino a

distancia.

v' Ter em conta a estratégia do Agrupamento e as orientacdes especificos do ciclo ou oferta
formativa.

v Ter em conta as Recomendagdes relativas ao Regulamento Geral sobre Prote¢3o de Dados.

v’ Privilegiar a diversidade de materiais e estratégias, tirando partido dos recursos multimédia que
os ambientes online oferecem.

v' Evitar a diversidade de novas ferramentas (usar as que ja domina e que os alunos conhecem ou
gue sdo de facil utilizacao).

v' Limitar as sessdes sincronas ao essencial (por exemplo explicitacdo de tarefas, esclarecimento de
duvidas) e com duragdo ndo superior a 45 minutos.

v Contemplar semanalmente recursos que ajudem os alunos a APRENDER e recursos que ajudem os
alunos a AUTORREGULAR A APRENDIZAGEM e o professor a MONITORIZAR a aprendizagem.

v’ Evitar a sobrecarga de trabalho: tarefas e exercicios a distdncia demoram mais tempo a concluir
em casa devido a diferentes fatores; priorizar e ser realista.

v N3o propor tarefas que impliguem gastos dos alunos, nomeadamente com impressdes.

v' Privilegiar a realizac¢do de atividades colaborativas, em pares ou em grupos mais alargados (ajuda
a esbater o sentimento de isolamento e distancia e pode proporcionar ajuda aos alunos com mais
dificuldades) se tal for do interesse dos alunos.

v" Privilegiar atividades que favorecam o desenvolvimento de competéncias especificas, focando-se
em competéncias do Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria e ndo em conteudos
disciplinares isolados.

v’ Valorizar as competéncias, os trabalhos e as interacdes solicitadas aos alunos e n3o sé os

produtos finais.
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v' Diversificar os instrumentos de recolha de informac3o (projetos, portfélios, questiondrios de
correcdo automatica, utilizacdo de rubricas...).

v' Dar feedback formativo frequente aos alunos (este é um fator critico de sucesso da
aprendizagem online). O aluno tem de saber que o professor esta presente e que acompanha o
seu trabalho (muitas ferramentas permitem conceber atividades de feedback automatico,
por exemplo, formularios do Google, Socrative, mas isso ndo substitui o feedback pessoal do
professor).

v Ser empatico, cordial e construtivo nas intera¢cbes com os alunos e incentivar a adoc¢do desses
principios na interagdo entre pares.

v Monitorizar as comunica¢des entre pares em ambiente aberto (por exemplo no férum) e intervir
guando necessario.

v" Criar no Moodle uma secc¢3o de Perguntas Frequentes para as duvidas mais comuns dos alunos.

v’ Gerir as expetativas de interac3o (definir o prazo maximo de resposta aos alunos): ndo responder
na hora a qualquer email ou duvida de aluno, mesmo fora do horario de trabalho (a menos que
seja urgente, deve interagir apenas durante o horario laboral).

v Manter os pais informados acerca do percurso dos alunos, evitando, contudo, a sobrecarga de

informacdo e contacto frequentes.

N
KPossivel guido de orientagdo das atividades dos alunos (no site do ME

https://apoioescolas.dge.mec.pt/ existem varios modelos. As editoras também tém proposto

algumas opgoes).

No ensino a distdncia é mais importante a avaliagdo formativa da aprendizagem inerente ao
processo de desenvolvimento da tarefa, as competéncias desenvolvidas (autorregulagdo,
autoavaliacao e autonomia) do que o produto final. A metodologia de trabalho deve apoiar-se na
realizacdo de atividades. Estas tém como suporte diferentes Recursos de Aprendizagem [textos,
artigos, sites, videos]. Os recursos pedagodgicos disponibilizados devem ser disponibilizados na

plataforma de ensino a distancia adotada pela turma.
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Aprendizagens

Tarefas

Orientagdes de Estudo

Recursos

Forma de apoio
/feedback

Produto final esperado

€
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O que o aluno vai aprender

Identificar, de forma clara e simples, os objetivos de
aprendizagem.

O que o aluno deve fazer

Dar instrucdes claras e sucintas e de facil leitura para a tarefa
pedida, enumerando os varios passos, se necessario.

Descrever os critérios de sucesso por perfil de aprendizagem ou
por rubricas por exemplo.

Como o aluno vai aprender

Descrever como o aluno deve aprender (consulta de paginas de
manuais, leituras, pesquisas, recursos ou outro tipo de
recomendacdes) para realizar a tarefa.

Que recursos pode o aluno digitar para aprender melhor

Sugerir recursos de apoio: Manual, manuais digitais, sites,
aplica¢Oes, ebooks, recursos digitais, entre outros.

De que forma o professor esta disponivel para ajudar

Explicitar formas de apoio sincrono, apoio assincrono, definindo
horas e formas de comunicacdo (antes da entrega definitiva da
tarefa, devem existir varios momentos de apoio/feedback ao
processo).

Definir a forma como deve ser entregue a atividade (plataformas,
emails, etc...).

Clarificar o tipo de participagao esperada dos alunos em cada uma
das atividades (participagcdo em féruns, realizagdo de um texto,
preparacdo de um video, realizacdo de uma ficha, de um teste
online, de uma atividade de consulta... ).

Indicar o tempo previsto para realizar a tarefa e data limite para a
sua conclusdo (ser flexivel e realista, marcar trabalhos com prazos
alargados, intervalados por sessGes sincronas de acompanhamento
do trabalho).

4.6. Cuidar da Comunidade Escolar

No ambito deste ensino a distancia for¢cado é fundamental:

Desenvolver atividades promotoras do sentimento de pertenga a turma. Manter a ligacdo a escola
e ao grupo/a turma implica construir espagos em plataformas digitais, para divulgacdo dos trabalhos
efetuados pelas criancas/pelos alunos, bem como fomentar o estabelecimento de comunicacgdes

regulares entre professores e alunos e entre alunos. Na educagdo pré-escolar e no 1.2 ciclo, este

aspeto assume particular importancia.
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Pensar no desenvolvimento do bem-estar emocional dos alunos e na promogao da confianga face
a escola, enquanto se aprende a partir de casa. O desenvolvimento de atividades a distancia com os
alunos deve centrar-se na criacao de rotinas de trabalho, que confiram seguranca aos alunos, e que
sdo diferentes das presenciais. Paralelamente, deverdao ser desenvolvidas atividades de caracter
ladico, que promovam o bem-estar emocional do aluno, tais como o envio de mensagens em suporte

video, sms ou papel.

Prevenir situa¢oes de isolamento de alunos. O contacto entre alunos através de espacgos digitais, ou
outros meios tecnoldgicos, é essencial para a manutencao das interagdes sociais e da sua motivacdo
para a realizacdo das tarefas. As atividades propostas deverdo contemplar espacos de interagao e de
convivio, promovendo o trabalho de grupo e quebrando o isolamento em que os alunos se
encontram. E importante prever o papel a desempenhar pelos psicélogos e pelos professores que

apoiavam os alunos, mobilizando todos os recursos disponiveis.

Facilitar o contacto a distancia com as diferentes equipas de apoio:

Diretora e sua equipa: dir@esfcastro.pt

Apoio técnico: pte@esfcastro.pt

31
Equipa BECRE
Atendimento direto a docentes - apoio\formacdo na utilizacdo da plataforma Moodle e outras
aplica¢des informaticas
e Forma assincrona — email

apoio.BE@esfcastro.pt

e Forma sincrona (hordrio a definir e links enviados aos docentes) - via Google Reunido
Atendimento direto a Encarregados de educac¢ao e alunos 92 anos e seguintes
e Forma assincrona - email

becre@esfcastro.pt

e Forma sincrona (conforme contacto solicitando videoconferéncia) - via Google Reunido
Apoio ao curriculo
e Curadoria e disponibilizacao de conteudos no

Padlet ( https://padlet.com/becre/ClaraBrandao , do perfil no

Facebook https://www.facebook.com/BibliotecasAEFCastro) e ainda através da

GoogleDrive.
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¢ Promogao da leitura - Hora do Conto (sincrona e assincrona) e Biblioteca Digital - Acesso a

estantes digitais na drea reservada do bookcreator.com - a senha de acesso e tutorial

serdo fornecidos aos docentes.

Servico de Psicologia e Orientacao

e-mail: catarinacarvalho@esfcastro.pt

Hangout (videoconferéncia mediante solicitacdo) e ao WhatsApp através do numero profissional

criado para este efeito 914 968 307.

Educadora Social

email: catarinapereira@esfcastro.pt

Gabinete de Informagao ao Aluno:

Diretores de Turma, Professores, Encarregados de Educacdo, alunos ou pessoal ndo docente que
pretendam informacdo, acompanhamento, sinalizacdo ou encaminhamento na area da Saude
deverdo estabelecer um primeiro contacto com a Coordenadora que articulard com a Enfermeira

deste Gabinete.
Email: Coordenadora: teresavalente@esfcastro.pt

Técnica de Saude (Enfermeira Fabia): fabia.moreira@arsnorte.min-saude.pt
Contacto telefénico:
Coordenadora—917801919

Videoconferéncia/ videochamada mediante marcac3o.

Gabinete de Apoio ao Aluno
E-mail

Isabel Alegria/ coordenacdo: gaa@esfcastro.pt

Véania Guiomar/ psicéloga: v.guiomar@gmail.com

Videoconferéncia/ videochamada através de plataformas tais como: Meet e Hangouts

Vania Guiomar https://hangouts.google.com/call/4440zchU6rpiFAQDkUNYAEEI
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Isabel Alegria: https://hangouts.google.com/call/4440zchU6rpiFAQDKUNnYAEEI

Equipa de apoio ao Lar
E-mail

martaalmeida@esfcastro.pt e filipediogo@esfcastro.pt

Equipa EMAEI

Email

paulagil@esfcastro.pt

Hangout (videoconferéncia mediante solicitacdo)

|Plano de E@D
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5. Monitorizacao e avaliacao do plano E@D

A monitorizacdo e a regulacdo do plano E@D fica a cargo da equipa da qualidade que encontrard
estratégias para consultar regularmente alunos e encarregados de educa¢cdo com o objetivo de aferir
a qualidade e a quantidade do Plano E@D e publicitar pareceres a ter em consideracdo em planos de

melhoria e reformulagao.
Sao indicadores de qualidade:

* 0 grau de satisfacdo dos docentes, dos alunos e dos pais e E/E.

* a qualidade do feedback dado a alunos, visando a monitorizagdo das aprendizagens.
Sdo indicadores de quantidade:

*a taxa de concretiza¢do das tarefas propostas pelos professores.

*o numero de tarefas enviadas pelos professores, em funcdo do plano de trabalho

elaborado.
* a disponibilizagdo de meios tecnoldgicos de E@D.
" . . A e
0 apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais de professores e de alunos.

* o0 desenvolvimento de mecanismos de apoio, dirigidos aos alunos sem computador e

ligacdo a internet em casa.
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Fontes de informacao - documentacao
de apoio

Apoio as escolas DGE

Formagao Ensino a Distancia:

A avaliacdo no ensino a distdncia. Como aferir as aprendizagens dos alunos.

200 ferramentas digitais para educacdo

Como selecionar e criar recursos para ensino online [infografico]

Ensino a distancia: como comunicar e planificar.

Ensino online: dicas para escolas e professores

Tirar o méaximo partido dos recursos educativos digitais. Como selecionar e como criar_recursos

digitais relevantes.

Videoconferéncia — Dicas para professores [infografico]

Recomendagoes:

Estudo em casa. Recomendacdes de seguranca

Recomendacfes de seguranca: Plataforma Moodle

Orientacoes da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, com o objetivo de proteger os dados

pessoais e minimizar o impacto sobre os direitos dos respetivos titulares.

Principios Orientadores para uma Avaliacio Pedagdgica em Ensino a Distancia (E@D

Roteiros:

A Biblioteca Escolar no Plano de E@D.

OrientacOes para o trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacdo Inclusiva na

modalidade E@D.

Roteiro - 8 Principios Orientadores para a Implementacdo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas.

9 PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS QUE RECORREM AO

#EstudoEmCasa.

Roteiro para a implementacdo da Aula Digital.

Roteiro para a implementacdo da Escola Virtual.
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https://apoioescolas.dge.mec.pt/sites/default/files/2020-04/Escolas%23EstudoEmCasa.pdf
https://apoioescolas.dge.mec.pt/sites/default/files/2020-04/Escolas%23EstudoEmCasa.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/leya_educacao_roteiro_implementacao_aula_digital.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/roteiro_escola_virtual_grupo_porto_editora.pdf
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Anexos

" Anexo 1- Funcdes do professor tutor no &mbito do E@D.
" Anexo 2 — Plano E@D Centro Qualifica.

" Anexo 3 — Plano E@D Servico de Psicologia e Orientag3o.
¥ Anexo 4 — Plano E@D Gabinete de Apoio ao Aluno.

Y Anexo 5 — Plano E@D Gabinete de Informacio ao Aluno.
' Anexo 6 — Plano E@D do docente da Educacdo Especial.
"' Anexo 7 — Plano E@D EMAEI.

Yl Anexo 8 - Plano E@D do Pré-Escolar.

* Anexo 9 - Plano E@D do 1.2 ciclo.

Documento apreciado pelo Conselho Geral, na reunido de 3 de dezembro de 2020

O Presidente do Conselho Geral do Agrupamento:

(Anténio da Costa Pereira dos Santos)

Assinado por: ANTONIO DA COSTA
PEREIRA DOS SANTOS
Identificacdo: BID5055812

Data: 2021-01-04 as 15:35:58
Local: AEFC

Motivo: Presidente Conselho Geral
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