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Enquadramento

No ambito do processo de alinhamento da Educa¢do e Formagao Profissional (EFP) do
Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educac¢do e Formagao Profissional (Quadro EQAVET), a “Equipa EQAVET”
desenvolveu e aplicou no final do 22 semestre um questionario aos Encarregados de Educacao
(EE), no ambito do indicador — Taxa de Conclusdo dos Cursos (4.a), OBJETIVO ESPECIFICO N.2

3: Reforgar o relacionamento com os pais/EE (A18).

Assim, foi aplicado e analisado o questiondrio: Q11 | Questiondrio de satisfacdo EE, conforme
previsto no “Plano de Ac¢bes de Melhoria”. Este questiondrio, que teve como agente de
operacionalizacdo a Equipa EQAVET e os diretores de turma, procura aferir o grau de
satisfacdo dos pais/encarregados de educagdo sobre um conjunto de tematicas que visam a
tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade nos cursos do Ensino e Formacao

Profissional (EFP), ministrados no Agrupamento Escolas Ferreira de Castro.
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Analise das respostas

Foi solicitado aos diretores de turma do EFP (30 de junho), que direcionassem o presente
guestionario aos encarregados de educacdo dos alunos e obtiveram-se 62 respostas, numa

populacdo de 196 alunos, cuja distribuicdo é traduzida pelos seguintes graficos, relativos ao:

- Curso que o educando frequenta:

62 respostas

@ Técnico de Apoio 3 Infancia (TAI)

@ Técnico de Agdo Educativa (TAE)
Técnico de Design (TD)

@ Técnico de Gestio (TG)

@ Tecnico de Gestdo e Programacio de

‘ Sistemas Informaticos (TGPSI)

- Ano de escolaridade que o educando frequenta
62 respostas
1% ano 43 (69 4%)

2% ano

3% ano

0 10 20 30 40 50

A maioria dos respondentes sdo EE de alunos do 12 ano e do curso do TGPSI.

Quando questionados sobre o nivel de satisfacdo relativamente a qualidade da formacao,

nos parameros apresentados observa-se que o nivel “Muito satisfeito” prevalece.
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B 1 -Plenamente sati.. WM 2 - Muito satisfeito 000 3 - Satisfeito M 4 - Pouco satisfeito M © - Insatisfeito

20

Competéncia cientifica dos formadores  Comunicac&o e relacdes interpessoais Planeamento & organizagdo

Ha, no entanto, 2 EE insatisfeitos com a qualidade da formacao.

Relativamente ao nivel de satisfacdo face a Escola, a avaliacdo varia entre o nivel

“Plenamente satisfeito” e “muito satisfeito nos 6 parametros, conforme se observa.

I 1 - Plenamente satisfeito [l 2 - Muito satisfeito 707 3 - Satisfeito [l 4 - Pouco satisfeito

o o -
?‘Qd\o o P@d\o o PQO\O ¢

Il 5 - Insatisfeito [l 6 - Sem opinido

S L
?90-\0 & P‘Qd\o °

Verificam-se os mesmos 2 EE insatisfeitos com a Escola e 1 pouco satisfeito na maioria

dos parametros em estudo.
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Quando questionados sobre se os contactos estabelecidos com a Escola foram suficientes

e ajustados, 97% responde afirmativamente.

62 respostas

@ Sim
® Nao

No entanto todos recomendariam a frequéncia deste tipo de formacdo a outros jovens.

52 respostas

@ Sim
& Nao

No espaco livre de opinides e sugestdes, sdo apresentadas 5 respostas:
Nada a declarar;
Ter em atengdo a qualidade das refeicoes;

Sugiro que a Escola intervenha junto aos 6rgdos competentes para que o transporte
escolar seja mantido até o fim do ano letivo dos cursos profissionalizantes profissionais.
Ignorar as necessidades desses alunos é discriminagdo;

Ndo ha;

Mais apoio aos alunos que fazem os exames para acesso ao ensino superior.
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Conclusao

Considerando a importancia de reforgar o envolvimento e interagdo dos pais/EE na gestdo e
melhoria continua do EFP, foi aplicado no final do 22 semestre o questionario descrito, em
que se procurou aferir o grau de satisfacdo dos pais/EE sobre a qualidade da formacgdo e a

Escola.

Conclui-se que, pela amostra da populagdo respondente, no formulario Q11, os pais/EE estdo
muito satisfeitos com a Escola e o curso que o seu educando frequenta. Ha destaque para a
qualidade das refei¢des, os transportes escolares e 0 apoio aos alunos para a preparac¢do para

0s exames nacionais de acesso ao ensino superior.

P’la Equipa EQAVET,

Conceigdo Costa

Nota: o presente relatério estara disponivel no site do Agrupamento e no dossier “EQAVET”
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