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INTRODUCAO

O presente relatério visa analisar e divulgar os resultados do trabalho
desenvolvido no Gabinete de Apoio ao Aluno durante o ano letivo de 2020/2021.

Neste sentido, procedeu-se ao levantamento estatfistico do nUmero de
casos chegados ao GAA a partir do registo efetuado no mapa de ocorréncias, por
ciclo, por ano e por turma. Esta andlise teve em conta a fipologia de
comportamentos consignada no Coédigo de Conduta, permitindo um registo e
uma andlise mais uniformizada das problemdticas ocorridas.

De seguida, procedeu-se ¢ identificacdo das estratégias adotadas pelo
GAA e das medidas corretfivas e sancionatoérias aplicadas, decorrentes dos casos
de incumprimento dos deveres de aluno segundo o designado na Lei n.° 51/2012
de 5 de setembro e/ou no dmbito da gestdo de conflitos reportados.

SGo também referidos, no presente documento, os casos em que foi
solicitada a intervencdo do GAA, no sentido de estabelecer a articulacdo com a
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens, sinalizando ao abrigo da Lei de
Promocdo e Protecdo (Lei n.°147/99 de 1 de setembro) os casos cuja intervencdo
de primeira linha foi considerada ineficaz.

Dd-se ainda a conhecer as ocorréncias chegadas ao GAA que foram
arquivadas, por indicacdo do docente /autor do encaminhamento ou por
auséncia de participacdo, bem como o trabalho desenvolvido no dmbito da
mediacdo socioeducativa.

Por fim, referem-se as atividades que a equipa do GAA dinamizou, ao longo
do ano letivo, tais como as acdes de sensibilizacdo/intervencdo com turmas, a
contfinuidade do Programa de Alunos Mediadores, a criacdo de materiais de
divulgacdo do servico para a comunidade educativa e de orientacdes para um
envolvimento escolar positivo para os pais e encarregados de educacdo, a
criagcdo da drea disciplina do GAA no moodle do agrupamento, a infegracdo na
equipa de manuais escolares, a colaboracdo com o projeto Diversdo Soliddria e a
articulacdo com a CPCJ de Oliveira de Azeméis e com o Ministério PUblico, entre

outras.
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1. DESCRICAO E ANALISE DE OCORRENCIAS RECEBIDAS NO GAA

De seguida, iremos apresentar uma descricdo e andlise das ocorréncias
recebidas no GAA, por ciclo de escolaridade. Além disso, apresentamos o
numero e a tipologia das ocorréncias a partir da andlise das participacoes.
Importa mencionar que os numeros aqui apresentados se reportam as
participagcoes recebidas no GAA e ndo ao niUmero de alunos envolvidos nas

ocorréncias, j& que uma ocorréncia pode envolver um ou mais alunos.

A. Primeiro Ciclo

NGo foram reportadas ao Gabinete de Apoio ao Aluno participagcdes
envolvendo alunos do primeiro ciclo de escolaridade. Foi apenas solicitada a

colaboracdo do GAA num caso de mediacdo de conflitos.

B. Segundo Ciclo

Do segundo ciclo, que compreende o 5.° e 0 6.° ano de escolaridade,
foram recebidas no GAA um ftotal de 16 participagoes de ocorréncia,

distribuidas de seguinte modo:t

Tabela 1: NUmero de participacdes no 2.° ciclo de escolaridade

Ano letivo 2020/2021 Ano de escolaridade
5.°ano 6.°ano
1 15

No que se refere ao tipo de ocorréncia (grdficol) verificdmos que as
situacdes mais frequentes relacionam-se com situacdes de desobediéncia
(n=5), seguindo-se do uso indevido de instalacdes (n=4) e violéncia fisica (n=3).
Importa referir gue a maior parte das ocorréncias envolve, de forma frequente,

0s mesmos alunos e que alguns desses alunos sdo acompanhados no GAA em
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mediacdo socioeducativa e no Servico de Psicologia e Orientacdo. Alguns
destes alunos tém planos de promocdo e protecdo, segundo a lei de

promocdo e protecdo de criancas e jovens (Lei n.°147/99).

Grdfico n.° 1: Tipologia das ocorréncias (2.°ciclo)

6
5
4
3
2 I
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Desobediéncia Falsas Uso indevido das Violéncia fisica  Apropriacdo Uso de

as regras declaracoes / instalacoes/ indevida de linguagem
injurias dano em objetos verbal e ndo
instalacoes verbal impropria

Quanto aos autores das participacdes, de acordo com o grdfico 2,
podemos observar que o GAA recebeu participacoes disciplinares realizadas das
assistentes operacionais (n=4), da disciplina de Histéria e Geografia de Portugal
(n=4), de Inglés (n=3), de alunos (n=3), para além do diretor de turma e do

docente responsdvel pelo desporto escolar.
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Grdfico n.° 2: Autores das ocorréncias (2.°ciclo)
5
4
3
2 I I
| l l
0
Assistente  Diretorde  Histéria e Inglés Alunos Desporto
operacional Turma Geografia escolar

Em relacdo ao quinto ano de escolaridade, o Gabinete de Apoio co
Aluno recebeu 1 participagcdo de ocorréncia, relativo a turma E. Esta

participacdo relacionou-se com apropriacdo indevida de objetos.

Do sexto ano de escolaridade, o Gabinete de Apoio ao Aluno recebeu

um total de 15 participagoes, relativas as turmas C, D e E.

Tabela 2: Distribuicdo do nUmero de participacdes no 6.° ano de escolaridade

[ N s

Turma A

Turma B

Turma C

Turma D

Turma E

o N O O] O
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C. Terceiro Ciclo

O Gabinete de Apoio ao Aluno recebeu, neste ano letivo, relativamente
ao terceiro ciclo de escolaridade, um total de 20 participagoes, distribuidas de

seguinte modo:

Tabela 3: NUmero de participacdes no 3.° ciclo de escolaridade

7.°ano 8.° ano 9.°ano

No que se refere & tipologia das ocorréncias (grafico n. °3), verificamos
que as ocorréncias mais frequentes relacionam-se com situacdes de
desobediéncia as regras (n= 7), seguindo-se as situacdes de desrespeito (n=4)

e uso de linguagem verbal e ndo verbal imprdpria (n=3).

Grdfico n.° 3: Tipologia das ocorréncias (3.°ciclo)

8
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0
Desobediéncia Desrespeito Utilizacdo de Uso de Dano em Consumo  Agressdo fisica
ds regras telemovel linguagem  equipamento tabdgico em
verbal e ndo confexto
verbal escolar
imprépria
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No que respeita aos autores das participacdes, verificamos que uma
parte significativa das participacdes foi realizada pelos docentes de

Matemdtica (n= 6), seguindo-se a disciplina de Portugués (n=3).

Grdfico n.° 4: Autores das ocorréncias (3.°ciclo)

]|..II‘I[

Historia Portugués Diretor de Alunos Educacdo Fisico-quimica Matemdtica  Assistente  Ciéncias Nat.
turma Visual operacional

Do sétimo ano de escolaridade, o Gabinete de Apoio ao Aluno

recebeu um total de 7 participagoes, distribuidas do seguinte modo:

Tabela 4: Distribuicé&o do nUmero de participacdes no 7.° ano de escolaridade

Turma A 1
Turma B 1
Turma C 3
Turma D 0
Turma E 2
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Do oitavo ano de escolaridade, o Gabinete de Apoio ao Aluno recebeu

um total de 8 participagoes, distribuidas do seguinte modo:

Tabela 5: Distribuicdo do nUmero de participacdes no 8.° ano de escolaridade)

- Tuma Namerodeparticipagies por turma

Turma A

Turma B

Turma C

Turma D

Turma E

Turma F

0
0
3

N

Do nono ano de escolaridade, o Gabinete de Apoio ao Aluno recebeu

um total de 5 participagoes, distribuidas do seguinte modo:

Tabela é: Distribuicdo do nUmero de participacdes no 9.° ano de escolaridade

Turma A

Turma B

Turma C

Turma D

Turma E

D. Ensino Secunddario: cursos Cientifico-Humanisticos

1

0
4
0
0

Do ensino secunddrio, que compreende o 10.°, 11.° e o 12.° ano de

escolaridade do ensino regular, foram recebidas no GAA 8 participagoes de

ocorréncia, distribuidas da seguinte forma:
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Tabela 7: NUmero de participacdes no ensino secunddrio — cursos cientifico-humanisticos

10.° ano 11.°ano 12° ano

No décimo segundo ano de escolaridade, as quatro participacoes

recebidas no servico referem-se as turmas F (n=3) e a turma C (n=1).

No décimo primeiro ano, a Unica participacdo recebida no GAA refere-

se a uma ocorréncia registada na turma B.

No décimo segundo ano, o GAA recebeu duas participacdes da turma

E e uma participacdo referente & turma F.

Quanto & origem das participagcdes no ensino secunddrio, verificamos
que 62% das ocorréncias relacionam-se com consumo fabdgico em contexto
escolar. De referir que esta situacdo deu origem 4 aplicacdo de vdrias
medidas disciplinares sancionatérias, nomeadamente a medida de

repreensdo registada.

Grdfico n.° 5: tipologia das ocorréncias (ensino
secundario)

= Desobediéncia ds regras Consumo Tabdgico em contexto escolar
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E. Ensino Secunddrio - Cursos Profissionais

O ensino profissional no Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro

compreende as seguintes ofertas de formacado:

e Técnico de Design (TD) -1.°, 2.° e 3.° ano.

Técnico de Gestdo (TG) -1.°,2.°e 3.°ano

Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informdticos
(TGPSI) -1.°,2.° e 3.° ano.

Técnico de Apoio a Infancia (TAI) - 2.°e 3.° ano

Técnico de Acdo Educativa (TAE)- 1.° ano

No total, durante o primeiro periodo letivo, foram recebidas 17 participagoes,

tal como exposto na tabela abaixo.

Tabela 8: Tipologia e distribuicdo de participacdes no Ensino Profissional

Curso Ano de escolaridade NUmero de participacées Totais
1.°ano 5
Técnico de Gestdo
e Programagdo de 2 8
Sistemas 2.°ano
Informaticos 1
(TGPSI) 3.°ano
1.°ano 4
Técnico de Design 0 4
(TD) 2.°ano
0
3.°ano
1.°ano 1

Técnico de Gestao 1
(TG) 2.°ano 2

3.°ano

Técnico de Apoio

a Infancia 0
2.°ano
3.°ano 0
3
1.°ano 3
Técnico de Agdo
Educativa
Total: 17
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No que se refere d ftipologia mais frequente, de acordo com a
observacdo do grdfico n.° 6, encontramos uma diversidade de situacodes,
nomeadamente: captacdo e divulgacdo indevida de imagem, uso de
linguagem verbal e ndo-verbal inadequada, consumo tabdgico em contexto
escolar e utilizacdo de telemdvel. Todavia, as situacdes de desobediéncia ds

regras continuam a ser a fipologia de ocorréncia mais frequente.

Grdfico n.° é: Tipologia das ocorréncias (ensino profissional)
6
5
4
3
2
| . I
0
Desrespeito ou  Utilizagdo de uso de Captagdo Consumo Desobediéncia
insubordinacdo telemdvel em linguagem indevidade  Tabdgico em as regras
salade aula  verbal e ndo imagem contexto
verbal escolar
imprépria

2. DADOS GERAIS

Em suma, ao longo deste ano letivo, 2020/2021, o GAA recebeu um

total de 61 participagoes disciplinares, distribuidas da seguinte forma:

Tabela 9: Distribuicdo das participacdes por ciclo de escolaridade (ano letivo 2020/2021)

1.° Ciclo 0
2.°Ciclo 16
3.° Ciclo 20
Ensino Secunddrio Cientifico- Humanistico 8
Ensino Profissional 17

Total 61

Os anos que registaram um maior nUmero de ocorréncias foram o 6.°

ano de escolaridade e o 10.° ano dos cursos profissionais.
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Quanto a distribuicdo por periodos letivos, verificdmos que mais de
metade das participacdes ocorreu no terceiro periodo letivo, traduzindo assim
um declinio nas competéncias de autorregulacdo comportamental, também
reflexo provavel do prolongamento do ano lefivo e do impacto

socioemocional resultante do atual contexto pandémico.

Grdfico n.°7: Distribuicdo das participagoes de
ocorréncia por periodo letivo

1.° periodo
33%
3.° periodo
59%
2.° periodo
8%

Afravés da andlise do grdafico n.° 8, verificamos uma diminuicdo
acentuada, d semelhanca do ano anterior, do nUmero de ocorréncias

participadas ao Gabinete de Apoio ao Aluno.

Grafico n.°8. Evolugdo do numero de ocorréncias
participadas ao GAA

250
200
150
100

50

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
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Esta diminuicdo relaciona-se, por um lado, com uma crescente
sensibilizacdo da Comunidade Educativa e uma capacitacdo progressiva dos
docentes na gestdo da disciplina em sala de aula, mas, por outro lado, é
reflexo das frequentes situacdes de isolamento profildtico que assolaram este
ano letivo. Assim, as necessidades do servico alteraram-se e deram lugar ao

aumento significativo do nimero de casos de mediagcdo socioeducativa.

3. MEDIDAS APLICADAS PELO GAA

Durante o ano letivo 2020/2021, foram propostas pelo GAA um total de 20
medidas disciplinares, das quais 4 foram corretivas e 16 foram sancionatérias,
de acordo com o consignado nos artigos 26° e 28° da Lei n°® 51/2012 de 5 de

setembro.
Tabela 10: Medidas corretivas e sancionatérias aplicadas no ano letivo 2020/2021

5.2 62 72 82 Ensino 10%°ano
ano ano ano ano Prof.
Atividades de 4
integracdo na escola /

) . comunidade
Medidas corretivas

Condicionamento no
acesso a certos espagos
escolares/ utilizacdo de
equipamentos
Mudanga de Turma

Repreensao registada

Medidas ~ -
sancionatérias Suspensado da escola até 1

3 dias uteis

Suspensado da escola
entre 4 e 12 dias uteis
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Tabela 11: Evolugdo das medidas corretivas e sancionatérias (entre 2015/2016 e 2020/2021)

Ano letivo N° de Medidas Disciplinares

2020/2021 20 (4 corretivas + 16 sancionatérias)
2019/2020 27 (21 corretivas + 6 sancionatoérias)
2018/2019 31 (14 corretivas + 17 sancionatérias)
2017/2018 32 (17 corretivas + 15 sancionatérias)
2016/2017 52 (22 corretivas + 30 sancionatérias)
2015/2016 63 (30 corretivas + 33 sancionatdrias)

No que se refere a evolucdo das medidas disciplinares, podemos referir que,
no presente ano letivo, se registou uma diminuicdo na aplicacdo de medidas
disciplinares (de 27 no ano letivo 2019/2020 para 20 em 2020/2021), destacando-
se, no entanto, um aumento mais acentuado das medidas sancionatdrias, o
que configura, no nosso entender, um aumento da gravidade e/ou da

reincidéncia do teor das ocorréncias.

4. MEDIAGAO SOCIOEDUCATIVA

A mediacdo socioeducativa, no Gabinete de Apoio ao Aluno, teve como
principal objetivo a criacdo de pontes sdlidas entre a escola, familia e
comunidade, tendo em consideracdo o pleno desenvolvimento dos nossos

alunos. Assim, pretendemos através desta metodologia:

e Incentivar a colaboracdo dos Encarregados de Educacdo no processo

educativo dos alunos;
e Facilitar a comunicacdo entre a escola e a familia;

e Promover a capacitacdo familiar;

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021 14
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e Redlizar um levantamento de necessidades dos alunos e das familias e
proceder ao encaminhamento para respostas na Comunidade,
nomeadamente no dmbito da acdo social, prevencdo e atendimento
a jovens com comportamentos desviantes, seguranca e justica, etc.

e Prevenir comportamentos de indisciplina;

Ao longo deste periodo letivo, o GAA fez intervencdo, segundo os
pressupostos da mediacdo socioeducativa, junto de mais de 140 alunos e/ou

suas familias.

A mediacdo socioeducativa integra-se ainda no dmbito da aplicacdo da
Lei n.°147/99 de 1 de setembro (Lei de ProtecGo de Criangas e Jovens em
Perigo) dado que cabe ao Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro,
enguanto entidade com competéncia em matéria de infGncia e juventude,
uma acdo de prevencdo e atuacdo primdria e secunddria, antes da
sinalizacdo a CPCJ. Assim, neste aGmbito, cabe ao GAA:

e Avaliar, diagnosticar e intervir em situacdes de risco e perigo;

e Implementar estratégias de intervencdo necessdrias e adequadas a

diminuicd@o ou erradicacdo dos fatores de risco;

e Acompanhar a crianca, jovem e respetiva familia em execucdo de

plano de intervencdo;

e FExecutar os atos matericis inerentes as medidas de promocdo e

protecdo aplicadas pela comissdo de protecdo ou pelo tribunal, de
que seja incumbido, nos termos do acordo de promoc¢cdo e protecdo ou

da decisdo judicial.

5. ARQUIVAMENTOS

Ao longo do presente periodo letivo, foram arquivadas 17
participagoes. A grande maioria dos arquivamentos deve-se d auséncia de

envio ao GAA das respetivas participacdes de ocorréncia.
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6. OUTRAS ATIVIDADES DO GAA

6.1. Acoes de Sensibilizacdo

6.1.1. Programa de Sensibilizagao “Escola + feliz”

Esta intervencdo destinou-se as turmas de 5.°, 6.°, 7.° e 10.° anos de
escolaridade e surgiu a partir da identificacdo de necessidades contempladas
nos Programas de Recuperacdo e Consolidacdo de Aprendizagens (PRCA)

das turmas destes anos de escolaridade.

De uma forma global, nos PRCA’s foi considerada necessdria uma
intervencdo cenfrada no relacionamento interpessoal, com especial
incidéncia em temdaticas tais como o respeito por si, pelos outros e pelo

contexto.

Assim, tendo em atencdo que esta intervencdo teve inicio em
outubro, também foi feita uma sensibilizacdo e referéncia a efemérides, tais
como o Dia da Ndo-Violéncia (2 de outubro), o Dia Mundial da Saude Mental
(10 de outubro), o Dia Mundial da Resolucdo de Conflitos (15 de outubro) e o

Dia Mundial do Combate ao Bullying (20 de outubro).

Este programa denominou-se “Escola + feliz”, pois pretendia constituir-
se como uma abordagem globalizante e integrada de uma Escola que
pretende o bem-estar integral dos seus alunos, apostando na promoc¢do de

competéncias de ajustamento socioemocional.

Objetivo geral:

e Promocdo de competéncias de Relacionamento Interpessoal dos
alunos dos seguintes anos de escolaridades: 5.°, 6.°, 7.° e 10.° anos de

escolaridade do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro.
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Objetivos especificos:

e Promover o desenvolvimento de competéncias de autorregulacdo
emocional e social;

e Promover a capacidade de resolucdo de problemas;

e Estimular a capacidade de empatia e comunicacdo assertiva;

e Desenvolver uma atitude relacional pautada pelo respeito, cortesia e
ética pessoal e social;

e Sensibilizar os alunos para o respeito de documentos orientadores da
ética e relacionamento escolar (Estatuto do Aluno, Regulamento
Inferno e Cdédigo de Conduta) e para as consequéncias do seu

incumprimento.

Principais Metodologias:

e Reunido/ contacto presencial com os alunos, em sessdes de duracdo
aproximada de 45 minutos, predominantemente na aula lecionada
pelo Diretor de Turma ou na disciplina de Cidadania;

e Recurso ao didlogo e debate com os alunos para exploracdo e
reflexdo dos temas em andlise;

e Recurso asimulacdo, ensaio de papéis, chuva de ideias, etc.

6.1.2. Sensibilizagcdo sobre competéncias de autorregulagao (turma do
6.°E e 6.°D)

Esta infervencdo ocorreu em novembro e pretendeu promover nos
alunos, através de reflexdo e didlogo, estratégias de autorregulacdo escolar e

comportamental.

Assim, foi abordado o conceito de autorregulacdo e as suas dimensoes,
relacionando-o com o envolvimento escolar. Foi ainda tratado um conjunto
diversificado de estratégias com vista a promog¢do do sucesso escolar e bem-

estar pessoal.
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6.1.3. Sessao de Sensibilizagao para os riscos dos Jogos Online

Aquando do confinamento ocorrido no segundo periodo letivo, houve
necessidade de trabalhar a temdtica dos “jogos online — o poder da
tecnologia”. Nessa altura, vdrios diretores de turma sentiram que os seus alunos
estavam menos atentos e focados passando grande parte do seu tempo livre
a jogar on-line. Para além disso, muitos eram os alunos que manifestavam
comportamento de jogo excessivo, sendo necessario sensibilizar para os riscos
de tais comportamentos. Com esta accdo, pretendeu-se a promocdo da
reflexdo acerca dos riscos e perigos, da influéncia da tecnologia nas nossas
vidas, o impacto dos jogos violentos na regulacdo emocional dos
adolescentes e

promocdo de algumas

JOGOS ONLINE - O PODER DA
TECNOLOGIA

estratégias de seguranca

online.

Gabinete
de

Apoio aoAluno

6.1.4. Sessoes de apresentagao do GAA aos alunos do 5.° ano de

escolaridade

Durante as primeiras semanas de aulas do primeiro periodo letivo, foram
readlizadas sessdes de apresentacdo do servico, com recurso ao didlogo e
exposicdo de conteldos. Também foi distribuido um folheto com os objetivos e
missdo do servico, para que os alunos pudessem informar igualmente os seus

Encarregados de Educacdo sobre a existéncia deste servico na escola.
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6.2

Criagcao de materiais

No primeiro periodo letivo, d semelhanca dos
anos letivos anteriores, a equipa elaborou um
de

distribuidos em papel para todos os professores da

manual procedimentos para docentes,

Escola-Sede e igualmente distribuidos em suporte

4 (Qyrys—

Gabinete de Apoio ao Aluno
(GAA

digital.  Este breve manual de procedimentos ;&‘
contém informacdo relevante acerca do -
funcionamento do Gabinete de Apoio ao Aluno e . ——
da aplicacdo dos procedimentos de acdo [ime—
disciplinar.

A Equipa do GAA:

= Professora Isabel Alegria
(coordenadiond)

=  Psicdloga Vénia Guiomar

\"‘e;'- f¢ _

Qual o hardrio de atendi o do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro

GAA?
= Das 9.15h ds 16.45h (presencial)
= e-mail: goaBesfeastropt

A eriar pontes para o sucezse”
= Por videoconferéncia.

I-..‘-r"

N

A

"A busca da competéncic e o desejo
de uma cidadania activa e consciente

devem nortear a atuagdo de todos
desde os bancos da escola . 7

e-mail: gaaesfeastro pt

Também foram criados alguns materiais de divulgagdo do gabinete,

destinados aos alunos do 5° ano de escolaridade, que foram entregues nas

sessdes de apresentacdo aos referidos alunos.

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021

19



REPUBLICA

£ PORTUGUESA G\
[ ——— Oefc Agrupamento de Escolas

EDUCACAO Ferreira de Castro

Tendo em consideracdo que o Gabinete de Apoio ao Aluno tem
cenfrado cada vez mais a sua intervencdo no dmbito da mediagdo
socioeducativa, em particular na intervencdo com as familias, a equipa criou
um guia com orientacdes para os pais. Neste guia de orientacdes,
denominado “Pistas e orientagoes para um envolvimento parental positivo em
contexto escolar”, o GAA pretende intervir na informacdo e formacdo

parental nas seguintes dimensoes:

| &
-
o

v Gestdo das rotinas didrias;

v Gestao das obrigagoes escolares; '
Pistas e orientacoes para um

v Gestdo da comunicagdo com a envolvimento parental positivo

em contexio escolar

escola;
v' O papel dos pais na promog¢do

de competéncias de

autorregulagado. [+)

Os conteudos contemplados no . ,
Vania Guiomar

; = ; Gabinete de Apoio ao &
Guia sdo trabalhados com os pais/ pPoinh Isabel Alagria
Encarregados de Educacdo em sessGo 2020

coletiva  ou individualizada com o
objetivo de promover as competéncias parentais e de fomentar de um maior

envolvimento do contexto familiar na escola.

6.3 Criagdo da drea do GAA na plataforma Moodle do Agrupamento

Em periodo de confinamento, a equipa do GAA
senfiu necessidade de criar uma drea na plataforma ‘ a
Moodle, com a disponibilizacdo de documentos e @ Q‘g

materiais especificos em funcdo da tipologia do utilizador.

Gabinete de Apoio
ao Aluno
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Gabinete de Apoio do Aluno & -
Painel do utilizador As minhas disciplinas GAA Apresentogdo do servigo - GAA

Apresentogdo do servigo - GAA  Mediogdo scciceducativa Procedimentos de agéic disciplinar  Documentos interessantes  ALUNOS

cpresentogéo 5° ono

panfleto 20/21

plano de acompanhamento & disténcia
livretc para docentes

@ Sugesttes e opinibes sobre o Gobinete de Apoio co Aluno

Mediogto sccioceducativa »

6.4 Programa de Alunos Mediadores (conclusao da formagao)

No 3° periodo deste ano letivo, foi dada confinuidade ao Programa de
Alunos Mediadores, iniciado no ano letivo anterior, € que envolveu cerca de
30 alunos das turmas do 8° ano.

Deste modo, atendendo a que se encontravam reunidas as condicoes
para finalizar a formacdo iniciada em 2019/2021, a coordenadora do GAA
calendarizou sessdes presenciais de noventa minutos com os alunos
envolvidos, divididos em vdrios grupos, nas quais foi possivel dar cumprimento
a fase final da referida formacdo: a prdatica simulada de processos de
mediacdo de conflitos entre pares.

Assim, foi distribuido aos alunos um guido com as fases do processo de
mediacdo e foram exploradas as principais questdées a ter em conta no
desenvolvimento do referido processo, por parte de um mediador. Foram
ainda distribuidas aos alunos algumas propostas de casos prdticos de conflitos
entre pares, a partir das quais os alunos simularam os papéis de mediador e de
mediados.

Posteriormente, foram entfregues aos alunos os certfificados de
participacdo na acdo de formacdo, e foi encaminhada uma cdédpia para os
respetivos diretores de turma, a fim de ser arquivada nos processos individuais

dos alunos.

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021 21



REPUBLICA

£ PORTUGUESA G\
P ———— Oefc Agrupamento de Escolas

EDUCACAO Ferreira de Castro

Os materiais relativos a esta etapa final da formacdo seguem em anexo
a este relatoério.

Para o proximo ano lectivo, prevé-se que estes alunos sejam orientados
pela equipa do GAA, no sentido de desenvolverem uma acdo prdtica de

mediacdo junto dos seus pares, nomeadamente em contexto de grupo-turma.

6.5 Integracao na Equipa de Manuais Escolares e Colaboragao com

o projeto Diversao Soliddria

A psicologa do GAA, Vania Guiomar, confinua a estar integrada na
Equipa de Manuais e a colaborar ativamente com o projeto Diversdo Soliddaria,
nomeadamente na angariacdo e distribuicdo de bens alimentares,
identificacdo de necessidades socioecondmicas, entre outras. A colaboracdo
com a Equipa de Manuais ndo se limita a distribuicdo e recolha de manuais
escolares no inicio e no final de cada ano letivo, mas também & gestdo dos

manuais dos alunos que a escola recebe ao longo do ano letivo.

6.6 Proposta de uniformizacdo de procedimentos face as faltas de

material

facfo mmmm

A equipa do GAA, no sentido da St s i s

Tendo em atengdo o surgimento de algumas duvidas relativamente & marcagio

promocdo de um maior rigor e consisténcia e Pl dematerl, mporta recordo aue, d acodo com o panta § o g 38 do

Regulamenta Intemo do Agrupamento, “As faltas de material, atingindo o tatal de
dnes, serdo passivels de apiicagde de medidas disclplinares previstas na lel”

face & atuacdo no que se refere & marcagdo e ———

acerca das drcunstanclas que envolvem a marcagdo de falta de material
Quanto 0 procedimento a adotar pelos docentes quanda o aluno ndo se far

de faltas de material, propds a clarificacdo e e e e

elementos:

~ . oy ) Em primeiro lugsr, 0 docente deverd averlguar os motivos da nio

desta acdo, pelo gue o Sservico emitiu um spresenacko do maters sscoar, no sentdo de spurar s fethament o

aluno se esquece refteradamente do material, se ndo o adguiriu

[nomeadamente par causas de ordem financeira] ou se existe outra

. ~ ~ . clrcunstinela que condicione a apresentacio do material em sala de aula

conjunto de recomendacdes neste dmbito. (o el s s restam emadanans cam . a0 owr
situagdo familiar que careca de melhor andlise);

b) O docente deverd registar na plataforma INOVAR a ocorréncla (grau 1, de

acordo com a tebela de unfformizagio do reglsto de gravidade de

ocorréncias no INOVAR) informando, deste modo, o diretor de turma da

Tendo em atencdo o surgimento de e e A v L e p e

©) O diretor de turma, apds a visualizagio da ocoréncia na plataforma

INOVAR, fard chegar esta informag3o so Encarregado de Educagdo (pelos
a | g umas d L,JVId as relo ﬁVCI me nTe (\] marc OQ@ o de canals de comunicaga previstos) e verlfcard a situagdo junto do mesmo;

) Se houver lugar & mareagSo de faita de material, em particular numa aula

de 90 minutos, o Gabinete de Apaio a0 Aluno recomenda que seja marcada

Bpenas uma Gnica falta, a0 primeiro tempo (primeiras 45 minutos) tendo

faltas de material, importa recordar que, de e ors e s 1 e sl oo seundo oo o

€) £ necessirlo verificar se o material solicitado pelo professor, no caso dos
manuais & cademos de atividade, foram devidamente contemplados pelo

acordo com o ponto 8 do artigo 83° do e e o s e

manuais adotados para o presente ana letivo.
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Regulamento Interno do Agrupamento, “As faltas de material, atingindo o total
de cinco, serdo passiveis de aplicagdo de medidas disciplinares previstas na

lei".

Assim, a equipa do Gabinete de Apoio ao Aluno considera necessdria a
reflexdo acerca das circunst@ncias que envolvem a marcacdo de falta de

material.

Quanto ao procedimento a adotar pelos docentes quando o aluno ndo
se faz acompanhar do material considerado necessdrio para o decorrer da
aula, a equipa do Gabinete de Apoio ao Aluno recomenda que se tfenham

em consideracdo os seguintes elementos:

a) Em primeiro lugar, o docente deverd averiguar os motivos da ndo
apresentacdo do material escolar, no senfido de apurar se
efetivamente o aluno se esquece reiteradamente do material, se
ndo o adquiriu (homeadamente por causas de ordem financeira) ou
se existe outra circunstncia que condicione a apresentacdo do
material em sala de aula (por exemplo alunos que residam
alternadamente com os pais ou outra situacdo familiar que careca
de melhor andlise);

b) O docente deverd registar na plataforma INOVAR a ocorréncia
(grau 1, de acordo com a tabela de uniformizacdo do registo de
gravidade de ocorréncias no INOVAR) informando, deste modo, o
diretor de turma da auséncia do material necessdrio na respetiva
aula (se possivel, detalhar qual o material em falta);

c) O diretor de turma, apds a visualizagcdo da ocorréncia na plataforma
INOVAR, fard chegar esta informagao ao Encarregado de Educagdo
(pelos canais de comunicacdo previstos) e verificard a situacdo
junto do mesmo;

d) Se houver lugar a marcagdo de falta de material, em particular
numa aula de 90 minutos, o Gabinete de Apoio ao Aluno
recomenda que seja marcada apenas uma Unica falta, ao primeiro
tempo (primeiros 45 minutos), fendo em conta que o aluno ndo terd
a possibilidade de, no segundo tempo da aula, repor o material em

falta.
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e) E necessdrio verificar se o material solicitado pelo professor, no caso
dos manuais e cadernos de atividades, foi devidamente
contemplado pelo Agrupamento como sendo de carater
obrigatério e se consta da lista de manuais adotados para o
presente ano letivo.

f) Caso o aluno apresente 5 faltas de material a uma mesma disciplina,
o diretor de turma deve enviar essa informacdo para o Gabinete de
Apoio ao Aluno, com indicacdo da disciplina e as respetivas datas

em que se verificou a marcacgcdo de falta de material.

g) No GAA, a aluno realiza uma declaragdo de compromisso que serd
assinada pelo aluno, Encarregado de Educacdo, Diretor de Turma e
GAA.

h) Em casos de reincidéncia, poderd ser aplicada uma medida

corretiva.

6.7 Proposta de uniformizagcdo de procedimentos face as faltas de

pontualidade

Tendo em atencdo o surgimento de algumas duvidas relativamente &
marcacdo de faltas de pontualidade e tendo em atencdo que o artigo 14.°
da Lei 51/2012 de 5 de setembro (Estatuto do Aluno) prevé que
o "Regulamento Interno da escola define o processo de justificacdo
das faltas de pontualidade do aluno e/ou resultantes da sua comparéncia
sem o material diddtico e ou oufro equipamento indispensdveis, bem como os
termos em que essas faltas, quando injustificdveis, sdo equiparadas a faltas de
presenca (...)" considera-se necessdrio proceder a seguinte clarificacdo e

uniformizacdo de procedimentos em relacdo as faltas de pontualidade:

e Falta € a auséncia do aluno a uma aula ou a outra atividade de
frequéncia obrigatéria ou facultativa caso tenha havido lugar a

inscricdo, falta de pontualidade ou a comparéncia sem o
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material didatico ou equipamento necessario (...) — ponto 5, do
arfigo 14.° da supracitada lei;

e As faltas de pontualidade tém como objetivo a
responsabilizagdo do aluno e encarregado de educag¢ao pelo
cumprimento do dever de assiduidade e pontualidade, tal como
designado na alinea b) do artigo 10.° (relativo aos deveres do
aluno) e ponto 3. do artigo 43.° (relativos a responsabilidades dos
pais ou encarregados de educacdo - “Os pais ou encarregados
de educacdo sdo responsdveis pelos deveres dos seus filhos e
educandos, em especial quanto a participacdo, pontualidade e
disciplina.”), com a eventualidade da consequente penalizacdo
tal como previsto no ponto 3. do artigo 44.°, isto €, em caso de
incumprimento reiterado, por parte dos pais ou encarregados de
educacdo, dos seus deveres € determinada a obrigacdo, por
parte da escola, de comunicacdo do facto & competente
comissdo de protecdo de criancas e jovens.

e Tendo em atencdo que cada tempo letivo tem a duracdo de 45
minutos, o aluno deverd ter uma tolerancia de até 10 minutos do
inicio previsto para a aula, se for ao inicio da manha, isto é, ao 1.°
tempo e 5 minutos se ocorrer nos tempos letivos seguintes;

e As faltas devem, sempre que possivel, motivar uma justificacdo
e/ou explicacdo ao professor e ao diretor de turma acerca da
situacdo que motivou o atraso;

e A falta pode ser justificada pelo encarregado de educacdo,
mediante apresentacdo de documento nos trés dias Uteis apds a
marcacdo da falta, com a devida identificacdo e expondo o
motivo da mesma;

e As faltas de pontualidade quando ultrapassem as 5 faltas &
mesma disciplina deverdo dar origem d marcacdo de 1 falta de
presenca;

e As faltas de pontualidade convertidas em faltas de presenca

serdo sempre faltas injustificadas;
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e As faltas de pontualidade deverdo ser sempre assinaladas no
programa INOVAR e deverdo dar origem & readlizacdo dos
seguintes procedimentos:

o Adverténcia ao aluno acerca do ocorrido, sobretudo por
parte do seu DT;

o Comunicar, pelo meio mais expedito, aos Encarregados
de Educacdo para que, em conjunto, se reflitam acerca
das estratégias mais adequadas a fim de repor o
cumprimento do aluno face ao dever
de pontualidade (alinea b) do artigo 10.° da Lei 51/2012
de 5 de Setembro).

o Em caso de necessidade da implementacdo de
estratégias de mediacdo socioeducativa, a situacdo
deverd ser encaminhada para o Gabinete de Apoio ao

Aluno.

6.8 Elaboragcao de Proposta de formagao

Foi solicitada ao Gabinete de Apoio ao

Aluno a redlizacdo de uma proposta de

formacdo sobre o tema  “Coaching |
. .. . - COACHING EDUCATIVO: |
Educativo: Estratégias de Motivagao e de

Avutossuperagdao” (25h). Esta proposta de Estratégias de Motivacio e ‘

Autossuperacio

formacdo pretendia a acreditacdo pelo

Conselho Cientifico-Pedagdgico de

Formacdo Continua. Todavia, o servico ndo e

obteve qualquer resposta de aprovacdo pelo
CCPFC.

Vénia Guiomar

(CPRG/RAD - 34967/14)

Assim, no final do ano letivo anterior

(2019/2020), os docentes do Agrupamento de

Escolas Ferreira de Castro propuseram a dinamizacdo de um curso de
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formacdo no dmbito do Coaching Educativo, manifestando o desejo pela
continuidade da aquisicdo e desenvolvimento de novas ferramentas € novos

recursos pedagogicos, fal como anteriormente verificado.

Neste sentido, importa referir que o Coaching Educativo assume-se
Ccomo um processo sistematico de aprendizagens, centrado em situacdes do
presente e orientado para a mudanca, onde se implementam recursos e
ferramentas de trabalho especificas com vista cao desenvolvimento do

potencial méximo de cada aluno.

Este curso de formacdo pretendia assim integrar-se enquanto medida e
estratégia de apoio psicopedagdgico, capacitando os professores para uma
intervencdo mais holistica e efetiva, dentro e fora de sala de aula, sobretudo

num tempo de tantos desafios como aquele que se nos impoe.

Pretendia-se assim o desenvolvimento de um conjunto de novas
estratégias e feramentas com vista d melhoria da qualidade do sistema
educativo e a promocdo de novas competéncias socioprofissionais da classe
docente, que permitam o desenvolvimento de liderangas fransformacionais
assentes nos pressupostos da educacdo positiva em sala de aula com
impacto em vdrias dimensdes, sobretudo: no comportamento, no rendimento
académico, na motivacdo dos alunos e dos docentes, na participacdo e no

envolvimento das familias nas escolas.

Assim sendo, esta proposta de intervencdo/ formacdo pretendia
responder a uma necessidade objetiva e atual do Agrupamento de Escolas

Ferreira de Castro.

Objetivos gerais da acdo

Pretende-se, com este curso de formacdo, o desenvolvimento

pessoal e profissional dos docentes no que respeita a:

e Desenvolver competéncias de lideranca transformacional em

sala de aula;
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Desenvolver competéncias e estratégias de infervencdo
sociocomportamental junto dos alunos;

Promover um ambiente de sala de aula mais positivo, assente nos
principios da aprendizagem associativa e colaborativa;
Promover a capacitacdo dos docentes na aquisicdo de novas
ferramentas de trabalho com os alunos no dmbito do coaching

educativo;

Obijetivos especificos da acdo

Conteudos

Promover nos docentes competéncias de autoconhecimento e
desenvolvimento pessoal;

Conhecer os principios do coaching educativo;

Conhecer estratégias e ferramentas de coaching educativo;
Desenvolver estratégias de promocdo da motivacdo e
competéncias de autossuperacdo nos alunos;

Refletir sobre a importGncia da identificacdo de Crencas e
Valores potenciadores e limitadores do sucesso académico;
Promover competéncias de comunicacdo e relacionamento

interpessoal entre docentes e alunos;

DefinicGo de Coaching Educativo;

Evolucdo do Coaching Educativo;
Competéncias-chave do Coaching Educativo;

O professor / educador coach;

A relacdo entre Coaching Educativo e a aprendizagem;
Autorregulacdo da aprendizagem;

O processo e as fases do Coaching Educativo;

Lideranca na sala de aula;
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e Ferramentas de Coaching Educativo;

Metodologias

e Expositiva: para exploracdo de conteldos.

e Afiva (ex: brainstorming, role playing, resolucdo de problemas,
etc.): para promocdo da reflexdo individual e coletiva.

e Demonstrativa (ex: simulacdo): para treino de competéncias e

estratégias.

Sistema de avaliacdo da acdo e dos formandos

No que respeita a avaliagdo dos formandos prevé-se a seguinte distribuicdo:

e Participacdo dos formandos: 20%

e Avaliacdo de Aprendizagens: 80%

No que respeita d avaliagdo da agdo, serd realizada, no momento final, a
avaliacdo da acdo (reagcdo/ satisfacdo) através do preenchimento de um
guestiondrio que contemplard itens tais como: conteldo programdtico,
metodologias utilizadas, infraestruturas e logistica, formador, relevéncia do

curso, recomendacdes futuras, etc.

Destinatdrios

e Professores dos Ensinos Bdsico e Secunddrio, dos vdrios grupos de
recrutamento em funcdes no Agrupamento de Escolas Ferreira de

Castro.

Local da acado

e Sala provido com equipamento pedagdgico considerado
necessdrio para a realizacdo da acdo na Escola Secunddria

Ferreira de Castro.
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Formadores

e Vania Vidigueira Guiomar — Psicologa efetiva n.° 192/ CCP n.° EDF
424341/2006 DA; registo de acreditacdo n.° CCPFC/RFO -
34967/14)

¢ Fundamentacdo da adequacdo do formador(a):

= Vania Guiomar é psicdloga do Gabinete de Apoio ao
Aluno desde o ano letivo de 2012/2013 tendo como uma
das suas funcdes a consultadoria a docentes no dmbito
da gest@o comportamental dos alunos, sendo uma
profissional que conhece bem a readlidade do
Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro. Com uma
formacdo diversificada no dambito da psicologia
educacional e desenvolvimento pessoal fambém tem
formacdo em metodologias pedagdgicas inovadoras e
no ambito do coaching. Por outro lado, este projeto
inscreve-se numa loégica de continuvidade das acoes
redlizadas no ano letivo 2018/2019 e que estdo
relacionadas com a missdo do servico Gabinete de

Apoio ao Aluno.

NUmero total de horas do curso de formacdo

e 25horas

6.9 Articulagao com outros servigos/ Profissionais

O GAA articulou com outros servicos e profissionais internos a escola,
sobretudo com a Dra. Catarina Pereira (Educadora Social), através da
realizacdo de atendimentos e reunides com Encarregados de Educacdo e

alunos.
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Também articulou de forma muito proxima com o projeto Diversdo
Soliddria, a semelhanca dos anos letivos anteriores. Afualmente, o projeto
Diversdo Soliddria é coordenado pela professora Inés Esteves e o GAA
contfinuou a colaborar na identificacdo de necessidades e no ajuste da

resposta social as familias e aos alunos.

O GAA articulou também com outros servicos externos a escola, tais
como a Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens de Oliveira de Azeméis e

as Equipas de Assessoria Técnica aos Tribunais.

Ao longo do presente ano letivo, foram realizadas 7 novas sinalizagoes
a CPCJ de Oliveira de Azeméis. Apds o Agrupamento considerar como
esgotadas as suas intervencoes junto dos Encarregados de Educacdo e/ou
alunos, o Gabinete de Apoio ao Aluno procedeu a sinalizagcdo dos alunos
para a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Oliveira de Azeméis,
de acordo com o previsto na legislacdo em vigor.

Além disso, foram efetuadas 2 comunicagdes ao Ministério
PUblico/Tribunal de Familia e Menores.

Quanto a situacdes de outros alunos anteriormente sinalizados a CPCJ,
foi realizada uma articulacGo entre o Agrupamento de Escolas Ferreira de
Castro, Diretores de Turma e a CPCJ de Oliveira de Azeméis, com o intuito de

dar e receber informacdes sobre alguns alunos.

Tabela 12: NUmero de casos comunicados d CPCJ/Ministério PUblico

NUmero de casos Problemdtica

2 Disfuncionalidade familiar e consumo excessivo de
bebidas alcodlicas

1 Negligéncia familiar

4 Incumprimento do dever de assiduidade (situacdo
escolar irregular devido a deslocacdo para o
estrangeiro)
1 Agressdo fisica em contexto de E@D

1 Situacdo escolar irregular (saida de instituicdo de
acolhimento e auséncia de pedido de transferéncia
para outro estabelecimento escolar)
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Foi ainda solicitada pela Direcdo do agrupamento uma proposta
colaborativa, envolvendo o GAA e o SPO, para a turma 8.°C , a implementar

no proximo ano letivo.

Para além disso, foi igualmente solicitada ao SPO e GAA, no &mbito da
reformulacdo dos servigos de psicologia no agrupamento, uma proposta de
operacionalizagdo que promova uma resposta integrada e global no sentido
da promocdo da qualidade e eficdcia dos servicos prestados aos alunos

(anexo 6).

Além disso, a equipa do GAA realizou os procedimentos legais relativos
a integracdo de seis alunas, oriundas do Centro de Apoio Familiar Pinto de
Carvalho, na modalidade do Ensino Doméstico, de acordo com a Portaria n°
69/2019 de 26 de fevereiro.

6.10 Participagao em juris de procedimentos concursais

A psicologa do Gabinete de Apoio ao Aluno integrou o juri dos seguintes

procedimentos concursais:

o Para as funcdes de educador social: outubro de 2020
o Para as funcdes de psicologo: outubro de 2020

o Para as funcdes de docentes de AEC’s: setembro de 2020

6.11 Redlizacdo de candidatura a “Escola Amiga da Crianga” - Ideias

Extraordindrias - 2021

e Distrito: Aveiro
e Concelho: Oliveira de Azeméis
e Escola: Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro

e E-mail da escola: dir@esfcastro.pt

e Designacgado do projeto: Gabinete de Apoio ao Aluno
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e Nome do Responsavel: Isabel Alegria
e Contacto telefonico do Responsavel: 256666070

e E-mail do Responsavel: gaa@esfcastro.pt

e Cargo exercido na Escola: Coordenadora do Gabinete de Apoio ao
Aluno

e Categorias: Cidadania/Inclusdo; envolvimento da familia

e Descritivo do Projeto (400 palavras):

O Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) € um servico de cardter

psicoeducativo centrado na mediacdo socioeducativa.

Atfravés da mediacdo, o GAA procura promover O processo
cooperativo e preventivo no dominio da cultura de cidadania e educacdo
para a paz. Assim, a mediacdo assume uma acdo multipla, infegrada numa
perspetiva abundantemente preventiva de promocdo de sucesso escolar e

na promog¢do de interacdes e relacionamentos sauddveis e equiliorados.

Segundo Silva (2011), os contextos educativos sdo contextos de
exceléncia para abordar e frabalhar, numa perspetiva integradora,
competéncias de desenvolvimento pessoal e social. Assim, a mediacdo é
perspetivada enquanto estratégia formadora e preventiva e ndo apenas
como mera estratégia de gestdo e resolucdo de conflitos nos contextos

escolares.

De acordo com Silva, Caetano, Freire, Moreira e Ferreira (2010), as
potencialidades da mediacdo para facilitar as ligacdes entre escola, familia e
comunidade centram-se na valorizacdo da comunicacdo com vista ao
(r)estabelecimento das relacdes e interacdes fragilizadas, & aceitacdo e
assuncdo de diferencas, trabalhando no senfido do desenvolvimento de

competéncias sociocomunicacionais e sinergias mutuas.
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Também Torremorrrel (2008) defende o importante papel da
mediacdo assente em prdticas efetivas de comunicacdo, como meio de

melhoria das relacdes humanas.

Neste sentido, a pratica realizada no GAA traduz uma acdo centrada
em vdarios niveis de atuacdo, alicercada na formacdo para os valores e
atfitfudes promotoras de um ambiente escolar equilibrado. Assim, no GAA
desenvolvem-se acdes de prevencdo primdria (afravés do envolvimento dos
encarregados de educacdo, promocdo de competéncias de comunicacdo e
relacionamento interpessoal em grupo-turma), prevencdo secunddria
(centrada na dinamizacdo de programas de mediacdo entre alunos) e

infervencdo tercidria (intervencdo especifica individual).

O GAA centra-se na capacitacdo da comunidade educativa,
prevencdo de comportamentos de risco e na promocdo de competéncias de
relacionamento interpessoal. Através da mediacdo, o GAA pretende, ndo so,
promover o envolvimento e capacitacdo das familias, mas também o
encaminhamento para respostas na comunidade, nomeadamente no dmbito
da acdo social, prevencdo e atendimento a jovens com comportamentos

desviantes, seguranca e justica, etc.

Ao longo deste ano letivo (2020/2021), o GAA interveio junto de mais
de 55 alunos e/ou suas familias. A mediagao socioeducativa integra-se ainda
no édmbito da aplicacdo da Lei n.°147/99 de 1 de setembro (Lei de Protecdo
de Criancas e Jovens em Perigo), dado que cabe ao Agrupamento de Escolas
Ferreira de Castro, enquanto entidade com competéncia em matéria de
inflncia e juventude, uma acdo de prevencdo e atuacdo primdria e
secunddria. Para além disso, no presente ano letivo, o GAA confinua a
desenvolver o projeto centrado na promocdo de competéncias de mediacdo

em alunos do 3.° ciclo - Programa de Alunos Mediadores.

e Curto Descritivo (70 palavras):

O GAA surgiu como resposta a necessidade de gestdo de conflitos e
indisciplina. Porém, a sua evolucdo aproximou esta resposta da mediacdo

socioeducativa, numa perspetiva mais ampla, global e preventiva.
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Pretende-se, atualmente, através da acdo deste servico, o fomento de
um clima de promo¢do de paz e de uma cidadania ativa, envolvendo os
diversos intervenientes do sistema educativo, com especial enfoque no
envolvimento e participacdo das familias. Através da prevencdo, pretende-se
o desenvolvimento de uma rede relacional assente em valores de respeito,

cooperacdo e responsabilidade.
e Bibliogrdfia:

o Cunha, P & Monteiro, A. (2018). Gestdo de Conflitos na Escola.
Lisboa: Edicdes Pactor;

o Silva, A; Caetano, A; Freire, |; Moreira, A.; Freire, T.& Ferreira, A.
(2010).Novos actores no trabalho em educacdo: os mediadores
socioeducativos. Revista Portuguesa de Educacdo, 23(2), pp.119-
151.

o Silva, A. (2011). Mediacdo e(m) educacdo: discursos e praficas.
Revista Intersaberes, N.°12,pp.249-269.

o Torremorrel, M. (2008). Cultura de Mediacdo e Mudanca Social.
Coleccdao Ciéncias da Educacdo. Porto: Porto Editora.

o Vasconcelos - Sousa, J. (2002). Mediacdo. Quimera Editores.
6.12. Proposta de criagcdo de instrumentos para avaliagao da satisfagcao

Apods solicitacdo da direcdo para criagcdo de instrumentos de avaliagcdo
da satisfacdo, o GAA procedeu a operacionalizacdo desta tarefa, criando e
propondo quatro instrumentos de avaliacdo da satisfacdo, direcionados para
cada publico-especifico: alunos, docentes, assistentes operacionais e

encarregados de educacdo.

Estes questiondrios enconfram-se em anexo (anexo 5) e pretendem a

recolha de informacdo acerca dos seguintes indicadores:

« Competéncia técnica;

o Envolvimento e participacdo na Comunidade Escolar;
o Atftendimento/ acessibilidade e disponibilidade;

o Sugestdes de melhoria;

« Indice de Satisfacdo Global.
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CONCLUSOES

Através da andlise e reflexdo sobre os dados anteriormente referidos,
podemos mencionar que, no presente ano letivo, se continuou a observar
uma diminuicdo do numero de casos reportados ao GAA, em conformidade

com o registo observado no ano letivo anterior.

Verifica-se também uma alteracdo profunda das necessidades de
infervencdo, agora marcadas pelo maior apoio no dmbito da mediacdo
socioeducativa, sobretudo no que concerne a gestdo da assiduidade no

ensino em regime a disté@ncia.

Assim, importa referir que os dados aqui apresentados tém como base
as participacdes de ocorréncias reportadas Ao servico e Nndo as ocorréncias
registadas no programa Inovar, apesar de estes registos orientarem a
monitorizacdo que o diretor de turma e a equipa do GAA faz de cada turma,
assim como reforcam a identificacdo de necessidades de intervencdo e
permitem uma identificacdo dos alunos com mais necessidades de mediacdo

socioeducativa.

Tal como ocorreu no ano letivo anterior, a equipa do GAA, no senfido
da promocdo de um maior rigor e consisténcia, relembrou a necessidade de
uniformizacdo dos critérios de quantificacdo das ocorréncias no Inovar,
sobretudo para os docentes que estdo no agrupamento pela primeira vez, de
forma a estes dados poderem servir de indicador passivel de utilizacdo na
monitorizacdo escolar da disciplina e permitirem uma andlise mais rigorosa e

adequada da realidade escolar.

Através da mediagdo socioeducativa a equipa do GAA procurou
intervir de forma atempada e numa perspetiva preventiva e psicoeducativa,
procurando desenvolver e cimentar uma estratégia/metodologia de
intervencdo com vista, por um lado, & diminuicdo do nimero de fatores e

comportamentos de risco, com impacto direto no niUmero de ocorréncias

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021 36



REPUBLICA

£ PORTUGUESA G\
P ———— Oefc Agrupamento de Escolas

EDUCACAO Ferreira de Castro

disciplinares e na sua gravidade e, por oufro, na promocdo do sucesso
escolar.

Ainda de referir que, mais uma vez, o servico foi novamente distinguido
pela iniciativa Escola Amiga da Crianca, com o reconhecimento das boas

prdticas.

Oliveira de Azeméis, 21 de julho de 2021

A coordenadora A técnica

Isabel Alegria Vania Guiomar
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Anexo 1

Acoes de sensibilizacao
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Jogos online- o poder da tecnologia

JOGOS ONLINE -O PODER DA
TECNOLOGIA

Gabinete
de

Apoio ao Aluno

Anoletivo 20f21

s
——
Qi

—

ATECNOLOGIANA NOSSAVIDA...

¥Vivemos num mundo que gira em torno de ecras
(televisdo, PC, tablets, smartphones, etc.).

¥ Por exemplo, a Internet, nestes Ultimos 20 anos, ndc tem
parado de crescer, de se desenvolver, de potenciar novos
recursos e de nos colocar perante novos desafios e
ameagas.

» Os recursos tecnoldgicos tornaram-se mais acessiveis e
populares.
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ACERCA DOS JOGOS ONLINE...

#> 0 jogo é uma atividade fascinante e uma das principais fontes de
lazer das criancas e jovens;

»Desde as primeiras consolas (jogo offline) até ao jogo online, houve
uma grande evolucao, tanto nos tipos de jogos, como na estética e
funcionamento dos jogos;

¥ A quantidade de aparelhos a partir dos quais se pode jogar é elevada.

¥ Permitem viver uma aventura na primeira pessoa;

¥S30 comodos, acessiveis e econdmicos, podendo realizar-se em grupo ou
individualmente, em casaou no exterior;

¥Influenciam a autoestima, a autoconfianga e a capacidade de superagdo e
parecem ser emocionalmente astimulantes;

¥»Produzem uma sensa¢do de competénciaede dominio...
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O QUE DIZEM OS JOVENS ACERCA DOS JOGOS ONLINE?

Ealgo Pormalf e Forma de comunicar e
fixe! estar com osamigos

Preoccupagao
exagerada dos
adultos

. Facilitam a integracdo
Todos os jovens e gwp?, ¢
usam
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O QUE DIZEM OS ESPECIALISTAS?

»Impacto dos jogos online no processo de sacializacdo e a cultura de pares;

#O acesso asTIC é cada vez mais precoce;

¥ Os rapazes tendem a jogar mais (mais horas);

¥»A dependéncia dos jogos resulta de dificuldades de autorregulagdo do
individuo tal como todos os outros comportamentos aditivos;
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Jogo de

ogo online
Jog : N = 66.148 jovens o e

55;8% i “',y 16,4%
e 4

it

Quase 1 em cada 10 jovens 2 em cada 100 jovens

6 horas ou mais de jogo por dia 6 horas ou mais de jogo por dia

1 em cada 4 jovens Principalmente:
v Problemas de rendimento ma escola/trabalho

com experiéncia de problemas que associa AT A R

a utilizagdo de internet (12Mm)

Fomte: Inquésito 305 jovens participantes no D'a da Defesa Nactonal ZC18, (SICAD)

Algumas curiosidades...

#Alguns estudos de imagiologia cerebral em individuos com utilizagdo excessiva de videojogos mostram
que as areas do cérebro que respondem aos estimulos dos videojogos sdo semelhantes as que respondem

as drogas quimicas;

¥»Os jogos despoletam reactes neurobiolédgicas e hormonais (serotonina, dopamina) intensas que provocam

comportamentos de dependéncis;
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Por exemplo:

»Um jogo violento causa alteragdes funcionais no cérebro
nomeadamente no cortex pré-frontal e no sistema limbico;

»Os jogadores que preferem videojogos violentos tém uma
supressdo ativa de regides envolvidas na resposta emocional
{que se traduz em menos Inteligéncia Emocional).

Jogar online é divertido mas pode ter muitos riscos.
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JOGAR ONLINE... gg7ivE UMA SEMANA SEM VER 0
SOL, JOGAVA TODA A NOITE,
DORMIA TODO O DIA"

"Gongalo”, nome ficticio, comegou com os
videojogos, como tantas outras criangas,
“toda a gente tinha, toda a gente jogava”.
Aos 12, 13 anos descobre a internet e
tudo muda. Comega a jogar online com os

amigos, perde a nogao do tempo, perde o
controlo. Passa horas sem fim em frente
ao computador. Uma vez chegou a estar
“uma semana sem ver o sol, jogava toda a
noite, dormia todo o dia”.

hitp:/fsic.a po. ptiP g mesle: rie-2/ perigas-n-internetiac semaE-o te-dormia-toda-oda

O JOGADOR PATOLOGICO...

»E mais comum nos rapazes do que nas raparigas;

#Cadavez se observam pacientes mais jovens;

#Existem varios fatores derisco para o desenvolvimento de problemas de
jogo sdo inUmeros e variados: idade, tragos de personalidade, niveis de
ansiedade, o acesso, pressao dos pares, tipo de jogaos, etc.
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QUAIS OS SINTOMAS DA DEPENDENCIA ONLINE?

»Descontrolo-desejo persistente de estar na internet;

#»Tolerancia- necessidade de aumentar o tempo dedicado ao uso dos jogos;

»Abstinéncia-em caso de limitagdo de uso podem surgir sinais tais como
irritagdo, frustracdo, agressividade, coagdo, chantagem, etc.

Riscos de uma utilizacao abusiva e excessiva dos jogos:

* Problemas de sono;

* Dificuldades de autorregulacdo emocional;
* Perdade autocontrolo;

* Isalamento e problemas familiares;

* Depressao;

* Ansiedade;

* Irritabilidade;

' Ma gestdo de horarios e de prioridades;

* Menorrendimento escolar.
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O IMPACTO DOS JOGOSVIOLENTOS NA REGULACAO EMOCIONAL DOS
ADOLESCENTES...

» A maioria dos investigadores referem que, entre os efeitos da exposi¢do
avioléncia, podemos encontrar:

¥'Inicio de comportamentos agressivos eviolentos;

¥ Processos deimitagio imediata de comportamentos especificos{ mimetismo
{mesmo que sem ter consciéncia disto);

¥ Dessensibilizagdo enormalizagio davioléncia;

JOGAR EM SEGURANCA!

Limita o tempo Nao utilizes jogos a
que passas a dinheiro ou que
ajogar. impliqguem o uso do
cartio de crédito.

Procura saber
informagao
adequada acerca
do jogo
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Jogar em segurancae...

Recusar jogar com dinheiro.

Em algumas consolas de jogos deves ter os mesmas
cuidados que tens na Internet (protege os teus dados)
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Programa de Recupera¢ao e consolidagao de aprendizagens

PROGRAMAS DE
RECUPERACAO E
CONSOLIDACAO DE
APRENDIZAGENS

[——

No que consiste o Programa de Recuperagio e consolidagio

de aprendizagens?

Influéncia de:

= O contexto de pandemia gue atravessamos cbriga-nos a ;
planear um ano letive marcade pela incerteza; _ ODAS

* Houve aprendizagens que ndc se desenvelveram no anc letive
anterior;

= Ano letivo 2020 / 2021 conviverd com desafios antigos,
desafios noves e desafios que ndo antecipamos ainda.
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Segundo as orientagdes do Ministério da Educagao...

No momento de regresso a escola, apés um longo periodo de confinamento,
importa assegurar a criagdo de ambientes seguros e de apoio que promovam o bem-

estar socioemocional, a seguranga, o desenvolvimento pessoale a aprendizagem.

Algumas dimensoes:

* O sentimento de pertenga a turma e a escola;

* A partilha de experiéncias durante o confinamento;
» A reflexdao sobre a nova realidade da escola;

* O sentimento de seguranca;

* A socializacao, a empatia e a colaboracao;

* A ligacao a comunidade.
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Prioridade:

= Importancia do Relacionamento Pessoal no Bem-estar e naintegragfio dos alunos

em contexto escolar.

= |[mpacto do Relacionamento Escolar no Sucesso Escolar dos alunos.
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I importante refletir acerca:

> Papel da escola na formagéo pessoal de cada alung;

¥ Importédncia da qualidade dos relacionamentos em contexto escolar,

> Valorizagdo das competéncias socioemocionais;

> Respeito pelas regras e orientagdes da Escola;

Decreto-Lein.® 55/2018
de 6 de julho

PERFIL DOS ALUNOS A SAIDA
DA ESCOLARIDADE OBRIGATORIA
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PR\NC'P'OS

aluno...

Alguns exemplos de competéncias contempladas no perfil do

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021

16



Que valores a escola pretende
promover?

Justica Solidariedade
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Documentos Orientadores:

&efe

Agrupamento de Escolas v

Ferreira de Castro
Regulamento Interno

CONHEOIMENTO
ENCA
Anexo V
e
[UMA PORTA PARA O FUTURO...]
CODIGO DE CONDUTA

JUNHO 2018

13

O

"I\
"~ 4 QJ

a construir o futuro!

Bom Ano Escolar 2020-2021

Um bom ambiente escolar depende de todos nés!

14
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Programa Escola Feliz

|

Porque surge este programa de sensibilizagao?

Necessidade de reflexzo acerca de:

~ Papel da escola na formagao pessoal;

N

Importancia da qualidade dos relacionamentos;

A}

Valorizacao das competéncias socloemocionais;

\

Respeito pelas regras e orientagdes da Escola:

A}

Importéncia de uma boa integraco na Escola.
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i Outubro, més de:

D,
D » 2deOutubro - dia da nado violéncia;

Y

10 de Outubro - dia da saide mental;

v

» 15 de Outubro - dia da resolucao de conflitos;

20 de Qutubro - dia mundial do combate ao bullying. ‘

-

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021 20



T .

L |
|
LAy

Para que serve a Escola?

13

=
. Pensamento mais claro;
Pensamento mais critico;
Promover o autoconhecimento;

Conhecimento mais adequado do mundo;

AR N

Desenvolvimento de competéncias de
comunicagao;

v Resolugao de problemas do dia-a-dia.

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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PERFIL DOS ALUNOS A SAIDA
DA ESCOLARIDADE OBRIGATORIA

Decreto-Lein.® 55/2018
de 6 de julho
<

Nt

.1][

¢ NEACass
CLalana

£ IREIE P A0
Talilavon
[J 2L oty

Cymsrvosoe wue

ra
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Alguns exemplos de competéncias contempladas no

iy

. = perfil do aluno..
@

Compeiéncias na area de relacionamento

interpessoal

| Competéncias na area de desenvolvimento B
pessoal e autonomia

| Competéncias na area do raciocinio e resolucdo il
de problemas

Os valores que a escola pretende
promover sao...
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Conheces os documentos
orientadores da escola?
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9 _

.0 &efo

B
Agrupamento & Ecokn «

Ferreira de Castro

Regulamento Interno
mbh
JURA PORTA PANA O FUTLING.. ]
CODIGO DE CONDUTA
N0 8

O

o &

a construir o futuro!

Bom Ano Escolar 2020-2021

Um bom ambiente escolar depende de todos nos!
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Competéncias de auvtorregulagcao

@ e | = ——le

Competencias de Autorregulacao

Gabhe® & Spok 30 Aluo

> oo de 24
—/

Sabes 0 gue e a
Autorregulacgéo?

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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= Aautorregulagao & uma competéncia fundamental para
0 sucesso escolar e para 0 sucesso das fuas relagdes
interpessoais e datuavida no futuro.

wWW 00 OCOWS SOt Semplet 84 Com

Definicao de Autorregulacao

*» Relaciona-se com a capacidade de ativar e manter
comportamentos, cognicdes e emogdes orientadas para
0 alcance de um detemminado ohjetivo.

WWW F00-DOWR OIE HmElates Som
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Dimensdes da autorregulagio nos jovens

— Escalar

L

— Emaocional

L

—[ Compotamental

Na dimensao escolar...

i Ty ™

Euolime vto
ErrgEglar o 12 atuidades

Apre dmagem 3 ezcol

. A
- ™,

Ty
AN

Gerfio e Gerfio de
Tempo prioridades
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28



Na dimensao emocional...

Identificar & regular as suas emogoes f

autocontrolo

[ Identificar e adequar-se as emogies dos |

outros jovens

Ter expectativas de suczss0na

realizagao dastarefas

Ter confianga em =.

Nadimensao comportamental...

Respeito

Cumprimento

pelos de regras e
colegas/ limifte:=
Amigos

Respeito
elos

adultos e

profissiorais

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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Planeamenta - _
(definicdo de um Execugan Aoraliagan do estudo
plana de e=studa])

Codonare plre C ATk oo
s T | HMEkl 1 Furesacr
Herorbrara Fb kol Jd 24
— #edhg S de —— urHld rFb e
— (= FI T AT [0 T T
" s H!Iﬂﬂrﬁ:
HIEI d cd ok BB
|| Comicr - qu::ui' _ibi?;;run::’n;u
C ]
(=t 1T ‘r:EE::rﬁ#n: %ﬁﬂﬁ
el bl HE b
Fi
Rt ey

Algumas estratégias para
promoveres a autorregulagao
na aprendizagem

SR OET
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» Estruturag@o do ambiente.

» Conhecer o3 vérios métodos de estudo e
perceber qual o método de estudo mais
adequado parati.

» Fazer apontamentos adequados ao teu método
de estudo.

» Pedir ajuda aos teus professores guando néo
estiveres a conseguir perceber a matéria.

» Procurar informagao complementar sobre os
assuntos gue te interessam e sobre agqueles em
gue tens mais dificuldade.

+ Definir objetivos para atua aprendizagem.

-
_
~

WAW Y00 OOWEr SOE Lamoat e com

» Acredtar nastuas competéncias, que és capaz
de fazer atarefa e que vaister sucessol

¥ Perceber gque os conteddos escolares vao ser
importantes para a tua vida futura.

» Desenvolveres a capacidade de automotivag&o.

» Desenvolveres astuas reages adaptativas (a
forma como reages as stuagies).

¥ Teresum plano de estudo.

» Registares astuas davidas para poder perguntar
a0 professor.

» Teres o teu material organizado.
» Ter uma boa alimentagao.
# Ter um bom ritmo de sono

wWWW Y00 DOWN SOt Lempiat ey com
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A autorregulac&o € uma competénciaparaa
vidal
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Apresentacdo do GAA as turmas de 5.°
ano

F g oe ' s \G\eh.fc

e T LT L PR

GABINETE DE APOIO AO ALUNO
(GAA)

Ano letivo 2020/2021

7
.. 1. Sabes o que é o GAA?

» Servico de apoio aos alunos, familias e comunidade escolar.

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021



‘&} 2. Quem somos?

Isabel Alegria Vania Guiomar
(Coordenadora) (Psicologa)

.% 3. O que fazemos?

v

Apoio aos alunos;

v

Apoio as familias;

Apoio a comunidade educativa;

v

v

Recepgdo de alunos encaminhados da sala de aula;

v

Instrugdo de procedimentos disciplinares;

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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. As nossas tarefas sao:

-

—  Mediacdo de conflitos;

-

—  Promogdo daassiduidade;——

|

— Prevencdo-decomportamentos-de risco;

[ _
—  Mediacdo sociveducativa—
[ -

. 4. Como atuamos?

# Atuamos com base no Codigo de Conduta.

@ch

AgrupaTerin de Eacobe
Frreira @& Castio

L i

CODIGO DE CONDUTA

ILF O 23 1B

Disponivel na pdgina da escola
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Regulamento Interno

s d O Cédigo de Conduta
vt
CIRUATIVOWDT
o= croc faz parte do Regulamento
JUMA PORTA PARA O FUTURCL.] oo

) 2

»

~
Sabes o que é o Estatuto do aluno?

Lei n.° 51/2012 de 5 de Setembro

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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Define os Direitos e os Deveres dos membros da
comunidade escolar:

Alunos:
# Estudar
» Ser assiduo e pontual;

* Respeitar as instrugdes dos professores e do pessoal nio docente;

#* Tratar com respeito & correcao todas as pessoas;

= Mao utilizar telemadveis:
* Respeitar a integridade fisica e psicologica de todas as pessoas;

= Preservar e conservar as instalagdes, material, mobilidric e
espagos da escola;

» Reparar os danos por causados.

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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Medidas Disciplinares

’ )
A) Medidas disciplinares corretivas

. "y
. A

B) Medidas disciplinares sancionatérias
\, A

E quando os alunos nao respeitam
0S seus deveres 7

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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¥ Os alunos sao encaminhados pelo professor para o GAA;
» S3o acompanhados pela assistente operacional;
* MNo GAA, os alunocs preenchem a reflexdo da ocorréncia;

# Os Encarregados de Educacao sdo informados pelo GAA ou
pelo DT acerca da situagao.

Nos corredores e outros espagos da escola...

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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* As assistentes operacionais tambem aplicam as regras e as
normas da Escola;

= As assistentes operacionais tém autoridade e podem realizar
participacoes disciplinares;

Em tempo de COVID...

Protege-te a ti e aos outros!

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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Consultar a pagina da escola...
Cumpre as regras de etiqueta respiratoria;

Uso obrigatorio de mascara (deves mudar de mascara a cada 4h de
utilizacdo e mascara deve ser lavada todos os dias):

Higieniza frequentemente as maos;
Traz os teus lanches de casa = evita os ajuntamentos;
Se estiveres doente, pede ajuda ao teu professor!

Se tiveres febre n3o deveras vir para a escola..

’,"F o~
A

|SALA DE AUHLA

7 ANTES DE ENTRAR NA SALA, HOGIEINIZA AS MADS

¢ AMASCARA E DE USO DBRIGATOR 10 (EXCETO DURANTE A INGESTAO DE ALIMENTOS OU
A REALIZACAD DE ATIVIDADE DE ESFORCO HiSiCO),

¢ NAD PARTILMES MATERINS E OBJETOS.
< NAD ALTERES A DISPOSICAD DE MESAS £ DE CARTEIRAS

¢ EM CADA TURNDO [MANHA DU TARDE) MANTEM O TEU LUGAR

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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Um bom ambiente escolar depende de todos nés!

a construir o futuro!

Bom Ano Escolar 2020-2021

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021
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Anexo 2

Materiais de divulgacao do GAA

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021 43



REPUBLICA

—Ca

PORTUGUESA \Gaefc aguepbintatedy faciie

Formeka de Castro

4. Qual a constituigdo da Equipa do GAA?

L]

A Equipa € constituida pela professora Isabel Alegria e pela psicéloga Vania
Guiomar.

5. Com que base legal o Gabinete de Apoio ao Alune atua?

L]

L]

Estatuto do Aluno (Lei n.° 51 /2012 de 5 de Sefembro);

Regull ! {Cddigo de Conduta);

Lei 1.°142/2015 de 8 de Setembro (Profegdo de Criangos e Jovans em Perigo);

1) O que & o Gabinete de Apoio oo dlune (544) 7

6. A atuagde do Gabinete de Apoio ae Alune nas questdes dizeiplina-

Pz,

1% - O professor regista em folha propra (Anexo 5 do Codipo de Condnta) o nome
do aluno, indicando nma tarefa que este deve cnmprir fora da sala de anla;

2% - Chama o{a) assistente operacional qne o acompanhari até ao Gabinete de
Apoio ao Aluno;

3% - Mo Gabinete de Apoio a0 Alnno a simacio & avaliada e mediante a especificidade
e 2 gramidade da mesma sers conmderada 3 disponubilidade da equipa para o atend:-
mento, podendo decidic-ze pelo encaminhamento para a BECRE, caso esteja disponi-
Tel nm professor em smbstmicio.

4° - O professor gue se encontra na Sala de Trabalho de Professoces em snbsumicio
que for chamado para esta fancio devera acompanhar o alnno e realizar as tarefas se-

gnintes). Assmm, o professor que se encontra na BECRE com a tarefa de snbstimagio
deve:

= Dirigir-se, com o aluno, para uma das salas de atendimento aos Encarregados de Educacio,
dando inicio ao presnchiments a Scha de ooorencia {Anezo § do cr.id.ig\n de conduta) e
esmbelseer um didloge com alunc sobee 2 situacdo, de acorde com o esdpulide oo Regula-
mento Intemno/Codige de Condun documensos que se emcontram sm dossié propoo ma
BECEE ou no portal elemonico do Agrupamenta.

= Verificar a tar=fa (atribuida pelo professor que den ordem de saida ou pela squips do GAA)
& superviziopar a sua mnul;in.

= Tear esperial cnidado no apoio ao preenchimento da Ficha de Feflexio do aluno sobre a
ocomeneia (Anexo § — codipo de condum), de Somma 2 ser explicita 2 desericdo & o3 dades
do aluno. INa referida ficha dete consmar as assinamras do alomo & a i.dm.ti.ﬁ.nagin do profes-

sor que 2 atenden .

= Coloear o Anexo 6 na gaveta do sermico (GAA).

5% - O profeszor da diseiplina (no prazo mizmmo de 2 dias dteis) preenche o anexo 7
— Participagio de ocorréncia e enviz-o a0 DT e a0 GAA (por email on na gaveta do
GAA, na 5ala de Professoes);




7. Como se processa o procedimento disciplinar?

8. ¢

Nd

™

11. Qual o papel do Gabinete de Apoio ao Aluno no dmbite do sistema de pro-

mogiio & protecio?

Cabe ac GAA. em estreita colaboragdo com o Diretor de Turma:

=

—_

Avaliar, disgnosticar e intervir em situagdes de risco e perigo;

Implementar estratégios de intervengdo necessarios & adequodos 4 diminuigdo

ou erradicagdo dos fatores de riseo;

Acompanhar a erionga, jovem e respetiva familia em execugdo de plane de in-
tervengdo:

Executar oz atos materiais inerentes ds medidos de promogdo e protegdo apli-

cadas pela comissdo de protegdo ou pelo tribunal, de que sejom incumbidos,

nos termos do acerdo de promogdo e protecdo ou da decisdo judicial.

12. Como posse recorrer ao Gabinets de Apoio ao Aluno?

Pessoalmente (9.15h as 17h)
Através de e-mail: gna®esfcastro.pt e v.guiomar®gmail.com
Telefone 256 666 070 (ext. 236 / 242 )

Através de videoconferéncia (Meet, whatsApp, etc.)

:
:

aAns/Turma

Professae/a,

e o el

nee do GAA:

9. Qual a intervengde do Gabinete de Apoic ao Alune no ambite da medi-

agde secieeducativa?

* Colaboragdo com alunos, Diretores de Turma e Encarregados de educagdo;
+ L
EI13) Onde z¢ localiza o Gabinete de Apoio ao Aluno ?

+« E

¢  Localiza-se junto ao atrio da direccdo, junto ao Centro Qualifica e Servigo de

Psicologia € Orientacdo.

it

Votos de wew oxcelenze oo letive!



Anexo 3 - pistas e orientagoes para um

envolvimento parental positivo em
contexto escolar

@ P it \Q\efc sporsatus

Pistas e orientacées para um
envolvimento parental positivo
em contexto escolar

Vania Guiomar

Gabinete de Apoio ao &
Aluno Isabel Alegna

2020




Caros pais, o Gabinete de Apoio ao Aluno do Agrupamento de Escolas
Ferreira de Castro elaborou este documento infitulado “Pistas e orientagoes
para um envolvimento parental positivo em contexto escolar” e pretende
apoiar os pais na reflexdo sobre o seu papel no contexto escolar. Assim,
consideramos que, com a vossa cooperacdo e envolvimento, as estratégias
implementadas pela escola serdo muito mais eficazes e obterdo um resultado

muito melhor.

A escola é um contexto de referéncia importantissimo na vida dos
vossos educandos. A Escola pretende, através da sua acdo, formar mais e
melhor os vossos educandos, preparando-os para os desafios de uma vida
pods-escolar cheia de desafios e sucessos. A escola atual considera o aluno na
sua globalidade, promovendo uma integracdo plena e positiva num contexto
desafiante, onde todos aprendemos e todos ensinamos. O papel da escola &,
nos dias atuais, fransversal e global, tendo no documento do “Perfil do Aluno &
Saida da Escolaridade Obrigatéria” uma matriz que permite um olhar atento
as competéncias que a escola deve fomentar. Algumas das competéncias
infegradas neste documento orientador relacionam-se, para além das
dimensdes individuais, com um profundo saber estar que deve pautar fodas as

relacdes interpessoaqis.

O papel fundamental dos pais em relacdo a vida escolar dos seus filhos
consiste em criar condicdes favordveis ao investimento no quotidiano dos
conhecimentos adquiridos na escola. Neste sentido, consideramos necessdrio
estreitar e fortalecer os lacos de partiha e de envolvimento parental em
contexto escolar. Assim, no presente documento pretendemos expor alguns
itens promotores de uma boa reflexdo individual e familiar, conscientes que a

nossa intervencdo carece de constante atualizacdo e desenvolvimento.

A nossa proposta de reflexdo assenta em quatro dimensoes:

Gestdo das rotinas didrias

=

Gestdo das "obrigagdes” escolares

Gestdo da comunicacdo com a escola

| |

O papel dos pais na promoc¢do de competéncias de autorregulacao

PApRpARE
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—[ Gestdo das rotinas diarias

o/

De acordo com a lei (Lei n.2 51/2012 de 5 de setembro -Estatuto do Aluno e Etica Escolar), 0s pais s30
0s primeiros responsaveis pela pontualidade e assiduidade do aluno;

Evite que o seu filho chegue atrasado a escola e verifique se ele leva todo o material
necessario para o dia de aulas;

Preparem todos os materiais necessarios (a mochila) no dia anterior;

Coloque o horario em locais “estratégicos” tais como o frigorifico, perto da porta de saida e
junto ao espaco de estudo;

Promova a existéncia de um horario de estudo, dedicando um tempo razoavel aos trabalhos
de casa e ao estudo. Negocie com o aluno um tempo para o estudo e um tempo para a
brincadeira;

Monitorize a realizagdo de atividades solicitadas pelos professores. Verifique se existem
habitos de adiamento progressivo na realizacdo das tarefas (procrastinacdo) que
comprometam o sucesso escolar;

Promova a existéncia de um espaco adequado para o estudo, calmo, com boa luminosidade;
Uma boa rotina de sono é fundamental para um bom equilibrio de desenvolvimento do aluno;
Uma boa alimentacdo (em especial o pequeno almogo) é fundamental para uma boa
aprendizagem;

Monitorize a utilizacdo das tecnologias, sobretudo o acesso as redes sociais;

Reflita com o seu educando sobre os perigos da utilizagdo abusiva do telemodvel, das redes
sociais, dos videojogos ou de outros comportamentos e habitos que comprometam o bem-
estar e o equilibrio das criangcas e jovens. Pondere a limitagdo da duragdo da exposicdo do
aluno ao telemdvel, ao computador, a consola de jogos;

Supervisione e monitorize o tipo de programas que os seus educandos veem.

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021 2



Gestao das "obrigagoes” escolares ]

De acordo com a Lei n.2 51/2012 de 5 de setembro (Estatuto do Aluno e Etica Escolar), o
Encarregado de Educacdo é o representante do aluno menor em contexto escolar. Segundo a
legislacdo, considera-se encarregado de educa¢do quem tiver menores a residir consigo ou
confiado aos seus cuidados, nas situacdes previstas na lei (artigo 43.9);

Em caso de divdrcio ou de separacdo, e na falta de acordo dos progenitores, o encarregado de
educacdo serd o progenitor com quem o menor fique a residir. Estando estabelecida a
residéncia alternada com cada um dos progenitores, deverao estes decidir, por acordo ou, na
falta deste, por decisdo judicial, sobre o exercicio das fun¢Ges de encarregado de educacdo,
podendo a escola facultar e comunicar com ambos os pais (a excec¢do da limitacdo ou inibicdo
do exercicio das responsabilidades parentais);

O artigo 43.2 do Estatuto do Aluno menciona as responsabilidades dos Encarregados de
Educa¢ao, nomeadamente no que se refere a:

Promover a articulagdo entre a educacao na familia e 0 ensino na escola

Diligenciar para que o seu educando beneficie, efetivamente, dos seus direitos e cumpra
rigorosamente os deveres que lhe incumbem, nos termos do presente Estatuto, procedendo com
correcdo no seu comportamento e empenho no processo de ensino;

Cooperar com os professores no desempenho da sua missdo pedagogica, em especial quando para
tal forem solicitados, colaborando no processo de ensino dos seus educandos;

Reconhecer e respeitar a autoridade dos professores no exercicio da sua profissao e incutir nos seus
filhos ou educandos o dever de respeito para com os professores, 0 pessoal ndo docente e 0s colegas
da escola, contribuindo para a preservagdo da disciplina e harmonia da comunidade educativa;
Contribuir para a preservacdo da seguranca e integridade fisica e psicolégica de todos o0s que
participam na vida da escola

Comparecer na escola sempre que tal se revele necessario ou quando para tal for solicitado;
Conhecer o presente Estatuto, bem como o regulamento interno da escola e subscrever declaragdo
anual de aceitacdo do mesmo e de compromisso ativo quanto ao seu cumprimento integral;
Indemnizar a escola relativamente a danos patrimoniais causados pelo seu educando;

Manter constantemente atualizados os seus contactos telefonico, enderego postal e eletrénico, bem
como os do seu educando, quando diferentes, informando a escola em caso de alteracéo.

(etc.)
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Desde que a crianga entra na escola, os pais devem conhecer o regulamento interno da

mesma, assim como o Cadigo de Conduta (disponivel em:

https://www.aefcastro.net/portal/index.php/anoletivo/20202021/documentos-orientadores/regulamento-interno-e-codigo-de-conduta );

Os pais devem partilhar com os filhos o Regulamento Interno da escola. Podem conversar
sobre os direitos e deveres de ambos;

Cabe aos pais conversar com os filhos sobre os limites, ou seja, sobre o que podem ou nao
fazer, quer seja em casa, quer seja na escola ou noutro espaco;

O Estatuto do Aluno prevé que os estudantes ndo transportem nem utilizem equipamentos
tecnoldgicos ou outros que possam perturbar o normal funcionamento das atividades letivas,
pelo que o telemdvel deverd estar sem som ou desligado durante as atividades letivas e
guardado na mochila;

Como muitos dos equipamentos que os jovens usam hoje em dia ndo servem apenas para
fazer chamadas telefdénicas, mas para gravar som e imagem, é importante que o aluno saiba
qgue nao pode recolher quaisquer sons ou imagens dentro da escola, nem publica-los em redes
sociais;

Em caso de comportamento indevido, o aluno pode ser convidado a sair da sala de aula e ser
alvo de marcacdo de falta disciplinar (falta injustificada);

E importante alertar a crianca/ jovem para o facto de um comportamento poder levar a que
seja aplicada uma medida disciplinar (corretiva ou sancionatéria);

As faltas de material, quando em nimero superior a 5 a3 mesma disciplina, poderdo dar origem
a uma medida disciplinar corretiva;

Em situacdo de procedimento disciplinar, os pais devem contribuir para o apuramento dos
factos, estar presentes e participar nos atos e procedimentos para os quais forem

considerados necessarios.
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Gestao da comunicagao com a escola

)

Esteja presente, sempre que for solicitado pelo diretor de turma ou por outro interveniente da
escola, em reunido presencial ou a distancia;

Responda aos e-mails ou as mensagens encaminhadas pelo diretor de turma, informando que
recebeu, que tomou conhecimento;

Procure o diretor de turma sempre que considerar necessdrio, verificando a hora do
atendimento do mesmo;

Certifique-se que o professor é informado sobre situacGes que possam ter repercussées no
comportamento da crianca ou jovem;

Sempre que existir alguma situagdo nova ou que implique uma grande adaptagdo por parte do
aluno (ex: divdrcio dos pais, mudanca de residéncia, alteracdo do funcionamento familiar,
morte de alguém préximo, etc.), partilhe com o diretor de turma e questione se esta situacdo

estd a ter impacto na aprendizagem no bem-estar em contexto escolar.

O papel dos pais na promog¢do de competéncias ]

de autorregulagao J

A experiéncia emocional do pai e da mde em relagdo ao seu percurso escolar, bem como as
suas crengas e ambivaléncias sdo, geralmente, transmitidas as criangas e jovens, mesmo sem
consciéncia plena;

Tenha especial cuidado com as ideias e perce¢des que transmite em relagao a escola. Lembre-
se de que os pais sdao, normalmente, os maiores modelos dos filhos;

Como pais devemos preparar os nossos filhos para que estes consigam responder as situagdes
adversas de uma forma equilibrada, emocionalmente e racionalmente adequada;

Partilhe a sua prépria experiéncia enquanto aluno como a de alguém que venceu dificuldades
e descreva a forma como foram ultrapassadas, transmita imagens tranquilizadoras, de
empenho e envolvimento escolar;

Ajude o seu filho a ser mais auténomo e confiante;

Incentive o seu filho a assumir responsabilidades e a treinar competéncias de ajustamento face

as situagoes;
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Dé liberdade e autonomia ao seu filho para que ele possa treinar competéncias de resolucdo
de problemas, mas monitorize as estratégias aplicadas e os resultados obtidos;

Educar é liderar. Seja um lider assertivo, mas seja um lider eficaz para o seu filho. Liderar é
também estabelecer limites (adequados a idade das criangas ou jovens e a fase
desenvolvimental em que se encontram);

Evite “lutas” de poder. Se a lideranga estiver bem definida estas situa¢des tendem a diminuir.
Uma “luta” de poder é uma batalha pelo controlo de uma situacdo. Muitas vezes, as criangas e
jovens desafiam os pais em “lutas” de poder, podendo tornar-se numa forma de comunicagao
disfuncional entre pais e filhos, passando a caracterizar a relagdo entre ambos. Previna esta
situagaol;

Os maus comportamentos podem estar relacionados, entre outros aspetos, com: obtencao de
atencdo, obtencdo de poder, vinganca/ retaliacdo ou incapacidade. Esteja atento a estes
elementos...;

Defina um conjunto de “regras” flexiveis, claras e coerentes, mas orientadoras que funcionem
como “balizas” permitindo a crianca e jovem o enquadramento moral das suas atitudes e
comportamentos. Devemos sempre agir como modelos, ndo podendo pedir a crianga ou
jovem algo que os pais ndo conseguem cumprir;

O estabelecimento de regras claras e constantes em casa é essencial ao bom desenvolvimento
(sobretudo nas dimensdes morais, sociais e emocionais) da crianca ou jovem;

Se for necessdrio, registar as regras e afixa-las num local bem visivel para toda a familia;

Em caso de necessidade, poderdo ser negociados alguns objetivos elaborando-se um contrato
de comportamento. Este instrumento de monitorizagdo comportamental devera ser escrito e
assinado por todos, estando visivel num local acessivel. Se precisar, solicite ajuda aos servicos
psicopedagdgicos da escola;

Prever reforgos positivos (ndo necessariamente objetos ou prendas) em caso de cumprimento
dos objetivos estabelecidos. Um reforco positivo pode traduzir-se em privilégios, de
preferéncia relacionais. Por exemplo: uma saida em familia para um local previamente
acordado, realizagdo de uma determinada atividade em casa, etc;

A melhor disciplina é a prevencgao e, por isso, enquanto pais devemos desenvolver as nossas
competéncias parentais e a forma como gerimos as situagdes desafiantes;

Apoie a crianga ou jovem quando ela estd em risco de se descontrolar e, depois, recorde-lhe as
suas expectativas através de um sinal claro;

Retirar privilégios (castigos) deve manter-se como uma medida educativa de reserva para
guando os reforgos positivos ndo funcionarem como esperado ou quando a crianga ou jovem

adotam comportamentos inadequados;
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Em caso de conflito, lembre-se que a astlcia e a diplomacia valem mais do que a for¢a ou
raiva;

Uma boa forma de desenvolver a autonomia e o sentido de responsabilidade da crianca é
atribuir-lhe tarefas em outras areas, além das escolares. Por exemplo, divida as tarefas
domeésticas por todos os intervenientes;

Em contexto escolar, a disciplina faz parte do quadro institucional ao qual a crianga/ jovem
deve aderir; por isso, sempre que houver uma ocorréncia transmitida pela escola converse
com o seu educando e adote uma postura sensata, critica e proativa;

Verifique, com regularidade, os cadernos do aluno. Perceba se estdo em ordem e organizados;
Verifique o estado dos restantes materiais de estudo, nomeadamente os manuais (sobretudo
se estes tiverem sido obtidos através do programa MEGA);

Antes de comecar a estudar, verifique se existem condi¢des para um estudo adequado. O
estudo deve ser planeado, executado e avaliado, percebendo se as estratégias implementadas
foram eficazes;

Reflita sobre as crencas motivacionais do seu educando, nomeadamente sobre as ideias e
expectativas de autoeficdcia e o interesse e valorizacdo da tarefa;

Demonstre interesse genuino pela aprendizagem escolar do seu educando; pergunte-lhe como
foi o seu dia;

Promova no aluno o desenvolvimento do sentido de autocritica, refletindo acerca da eficacia
ou ineficacia das estratégias adotadas;

Desenvolva no aluno crencas e ideias de autoeficacia, ajudando-o a perceber que através do
envolvimento e investimento escolar adequado ele conseguira obter sucesso;

Transmita-lhe o importante papel que a escola tem na vida de todos os alunos preparando-os
para um futuro melhor;

N3o desvalorize a escola, nem verbalize comentarios negativos acerca do papel da escola na
formacao dos jovens;

Incentive o seu filho a utilizar o autodidlogo positivo e estratégias de autorregulacdo para

manter a calma durante intera¢Ges de maior tensao.

Para além de todas estas estratégias, ndo se esqueca de que ndo estd sozinho
na educacdo e formagcdo do seu filho! A escola estd aqui para ajudd-lo e
complementar a sua acdo! Se precisar ndo hesite em contactar-nos:

gag@esfcastro.pt
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Anexo 4

Programa de Alunos
Mediadores
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? REPUBLICA ?
PORTUGUESA
- Oefc Agrupamento de Escolas

EDUCACAO

Ferreira de Castro

Gabinete de Apoio ao Aluno

Programa de alunos mediadores 2020-21

Caros Encarregados(as) de Educacao:

Como é do vosso conhecimento, no ano letivo anterior, o Gabinete de
Apoio ao Aluno dinamizou um projeto com o objetivo de formar alunos em
mediacao de conflitos entre pares, junto dos vossos educandos.

Infelizmente, com o aparecimento da Covid 19, fomos forcados a
interromper as atividades em contexto presencial até ao final do ano letivo
anterior. Este ano letivo, foi também pautado por uma grande instabilidade relativamente a esta
situacao, tendo algumas turmas ficado em isolamento profilatico, pelo que gostaria que este 3°
periodo fosse possivel terminar a formacao iniciada e certificar estes alunos como sendo os
primeiros mediadores entre pares do nosso agrupamento de escolas. Refira-se que o tipo de
atividade em questao - a pratica da mediacdo de conflitos entre pares - s6 é eficaz em contexto
presencial, dada a sua especificidade comunicacional.

Temos, neste momento, 30 alunos das varias turmas do 8° ano, pelo que iremos formar 3
grupos com um nUumero mais reduzido de elementos de modo a assegurar um maior
distanciamento social e um trabalho mais personalizado.

Serdo sempre salvaguardadas as medidas de seguranca (higienizacao das maos a entrada da
sala, uso de mascara e distanciamento social).

Por isso, venho solicitar-lhe que, na qualidade de Encarregado(a) de Educacao, autorize a
participacao do seu(sua) educando(a) nas atividades de formacao de mediadores, que decorrerao
no dia

Sera passado certificado da participacdo na formacao, que sera incluido no processo
individual do(a) aluno(a).

Agradeco a entrega do destacavel abaixo até ao dia 21 de maio (sexta-feira) ao(a)
Diretor(a) de Turma.

Ao vosso dispor para qualquer esclarecimento adicional através dos seguintes contactos:
gaa@esfcastro.pt ou 256666070.

Grata pela vossa atencao e colaboracao.

A coordenadora do Gabinete de Apoio ao Aluno

(Isabel Alegria)

(Entregar, por favor, até 21 de maio, ao(a) Diretor(a) de Turma)

Eu, , Encarregado(a)
de Educacao do(a) aluno(a)
da turma do 8° ano:

O Autorizo a participacao do meu(minha) educando(a) no programa de alunos
mediadores, dinamizado pelo GAA.

0 Nao autorizo a participacao do meu(minha) educando(a) no programa de alunos
mediadores, dinamizado pelo GAA.Assinatura do(a) Encarregado(a) de Educacao

REPUBLICA
PORTUGUESA

1Az dn %Gf{:\ Eu‘;-l:.uu el i F ok

reira de Castro
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Fichan® 8
Guidao para o processo de mediagdo

Fase 1 - Pré-mediacdo 2

Acolhimento e apresentagao:

Old, eu chamo-me............ eeu...... , somos mediadores e vamos ouvir-vos para ver se
vos podemos ajudar na resolugdo da situagéo que vos trouxe aqui.

Como te chamas? E tu? (olhar sempre para quem estdo a falar).

Estamos contentes por terem vindo a mediagdo. Esperamos que através do didlogo

consigam resolver o vosso problema de forma pacifica.

Explicagcdo das caracteristicas da mediagdo:

A mediacd@o ndo serve para dar sancdes ou julgar as acées. Estamos aqui para vos

ouvir, sem forcar nenhuma solucdo. A solucdo estd nas vossas mdos e sé vocés sabem como

alcancar juntos uma solucdo que satisfaca ambos. O mediador ndo vai dizer quem fem ou

ndo tem razdo. Estamos aqui para ajudar no vosso didlogo e cooperacdo e também para vos

ajudar a alcancarem um entendimento e solucdo.

Explicacao das principais regras:

>

Respeito: devem respeitar-se e usar linguagem adequada;
Escutar: escutem o que o outro tem a dizer sem interromper;

Usar turnos de palavras: cada um fala na sua vez, para que possamos perceber o que

aconteceu;

Confidencialidade: tudo o que disserem é confidencial;

Colaboracdo: devem estar dispostos a colaborar, propondo solugbes satisfatdrias para
o problema;

Voluntaria: a mediagéio pode ser interrompida por qualquer um de nés.

Aceitacao:

Agora que sabem o que é a mediagfo, aceitam o nosso convite para conversar sobre o

problema, respeitar as regras e tentar chegar a um acordo?
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Fase 2

Os factos: como é que aconteceu o conflito?

1.

Qual é o assunto que vos traz aqui? Quem deseja comegar? Aceitas que o/a
.................... fale em primeiro lugar? Claro que cada um terd a sua oportunidade de
falar.

O que é que viste ou ouviste?

Em que momento aconteceu isso?

Hé quanto tempo se conhecem?

Fase 3

A escuta e a expressao de sentimentos e necessidades

Lo A LN

Como te sentiste? / Como estds a viver este acontecimento?

Nota: fazer eco dos sentimentos: Pelo que percebi, sentiste-te.... E 0 que pensas agora
que sabes como se sentiu a tua colega?

Imaginavas que ele/a se sentia assim?

O que te preocupa? / O que é mais importante para ti?

Porque reagiste assim?

De que precisas para que tudo corra bem?

Dar preferéncia ao que os une: a amizade, a convivéncia saudavel no

grupo e na escola, saberem resolver os problemas pacificamente...

Fase 4

Andlise de solugoes

1. Gostarias que esta situagdo mudasse? / O que vai acontecer se nada mudar?

2. Que gostarias que ele/a fizesse para resolver o conflito? / E tu, que podes propor-
lhe para encontrar uma solugéo?

3. Conseguem imaginar uma solu¢do satisfatéria e justa para ambos? / Qual seria
essa solugdo?

4. Como gostariam que as coisas acontecessem daqui para a frente?

5. Se asituagdo ndo mudar, como preveem o futuro?
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Fase 5

Acordo final

1. Vamos assinar/fazer um acordo?

2. Acham que este acordo vai ser cumprido por cada um de vocés?
3. Ese ndo for cumprido, o que se pode fazer?
4

Obrigado(a) pela vossa colaboragdo e boa vontade.

Fonte: Materiais da Pds-Graduacdo em Mediacdo de Conflitos em Contexto Escolar,
Universidade Luséfona do Porto
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Fichan®9
Praticar a mediagdo - casos praticos

Sugestao de trabalho

Os casos prdticos retratam  situacdes de dois _u
colegas envolvidos num conflito que o procuram resolver W o
recorrendo a mediacdo. Coloquem-se no lugar do P
mediador e dos mediados e, através de role-play, simulem
uma possivel mediacdo entre pares.

André

No ambito da disciplina de Educagdo Tecnoldgica, tu e o Luis fizeram juntos um
candeeiro, que ficou muito bonito e que se divide em duas partes: o abajur em forma de
tulipa e a base com o circuito elétrico.

Gostarias de poder mostra-lo aos teus pais e irmaos e, para tal, dizes ao Luis que queres
ficar com ele. Consideras que seria um bom prémio pelo trabalho realizado e por teres
dado mais dinheiro para o material do que ele. Porém, nao queres que isso afete a vossa
relacdo, ja que ele é o teu melhor amigo da turma.

De facto, se o trabalho correu tdo bem, isso deve-se ao gosto que tiveram em trabalhar
juntos.

Caso |I: Conflito aluno-aluno

Luis

No ambito da disciplina de Educacdo Tecnoldgica, tu e o André fizeram juntos um
candeeiro, que ficou muito bonito e que se divide em duas partes: o abajur em forma de
tulipa e a base com o circuito elétrico.

Gostarias de ficar com o candeeiro, pois, assim, podias mostrar em casa o teu trabalho.
Além disso, seria um prémio adequado pelo trabalho realizado e por teres sido tu a
fornecer quase todas as ferramentas. Por isso, antes de acabar a aula, quando o André
diz que quer ficar com o candeeiro, também dizes 0 mesmo e sugeres que esperem
ambos pelo final da aula para falarem mais calmamente.

N3do queres que isso afete a vossa relacdo, ja que ele é o teu melhor amigo da turma. De
facto, estds consciente de que, se o trabalho correu tdo bem, isso deve-se ao gosto que
tiveram em trabalhar juntos. Como ndo chegaram a acordo, resolvem pedir ajuda ao
mediador.

Fonte: Gestdo de conflitos na escola, Pedro Cunha e Ana Paula Monteiro
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Caso lI: Conflito aluno-aluno

Es o Jodo Luis. Estds no 72 ano e hd dois anos que o Ruben se mete contigo chamando-te
“manteigueiro”, aproveitando todas as oportunidades para te ofender. Na aula de
Matemadtica, o professor, que também é Diretor de Turma, face aos problemas de
relacionamento existentes na turma, organizou o trabalho em grupos cooperativos. Deste
modo, os grupos sdo obrigatérios e, se nao colaborarem trabalhando em conjunto, nao
obterdo nota positiva. Dado que os grupos sdo rotativos, calhou a tua vez de ficar com o
Riben e tu negas-te a integrar tal grupo, por ndo quereres ficar com ele. Perante esta
situacdo, o grupo de alunos discute a situacdo e apresenta o problema ao professor. Este
responde que sé tem duas op¢des: ou uma anulagdo coletiva do trabalho, ou entdo que os
implicados no conflito o tentem resolver. Recorda-lhes que existe na escola um grupo de
alunos mediadores que pode colaborar na resolucdo do conflito.

Para ti, a questdao da nota, embora importante, é secundaria, pois o que esta em jogo é o teu
amor-préprio ferido. Além disso, sabes que podes recuperar aquela nota em qualquer altura.
Esta pode ser uma maravilhosa ocasido para te vingares de tudo o que o Ruben te tem feito, e
este sim, tem problemas com as notas. Tu aprecias as boas relagdes com os professores e
colegas e tens pouco apreco pelos que tiram mds notas. Aceitas recorrer a mediagdo por
pressao dos outros colegas do grupo que poderiam ficar prejudicados injustamente. Acabarias
por ceder se ele pedisse publicamente desculpa.

Es o Ruben. Estds no 72 ano e o Jodo Luis é o tipico aluno “marrdo” que procura estar sempre
bem com todos os professores. Na aula de Matematica, o professor, que também é

Diretor de Turma, face aos problemas de relacionamento existentes na turma, organizou o
trabalho em grupos cooperativos. Deste modo, os grupos sdo obrigatérios e, se ndo
colaborarem trabalhando em conjunto, ndo obterdo nota positiva. Dado que os grupos sao
rotativos, calhou a tua vez de ficar com o Jodo Luis, que se negou a ficar contigo, o que para

ti foi uma surpresa, pois ndo sabias que ele estava zangado contigo e por estar a misturar um
assunto pessoal com o trabalho da aula. Perante esta situacdo, o grupo de alunos discute a
situacdo e apresenta o problema ao professor. Este responde que sé tem duas op¢des: ou

uma anulacdo coletiva do trabalho, ou entdo que os implicados no conflito o tentem

resolver. Recorda-lhes que existe na escola um grupo de alunos mediadores que pode
colaborar na resolucao do conflito.

Preocupa-te a questdo da nota, mas devem separar-se os assuntos. Sentes-te pressionado pelos
colegas e pelo Diretor de Turma. E também achas que ndo era preciso armar um estardalhaco
daqueles sé pelo facto de se chamar “manteigueiro” a um “manteigueiro”! Tens pouco apreco
pelas pessoas que se dao bem com os professores e dds valor as boas relagdes entre colegas.
Aceitas recorrer a mediacdo por pressao dos outros colegas do grupo que poderiam ficar
prejudicados injustamente. Estas disposto a falar com o Jodo Luis, embora apenas o estritamen-
te necessario para que as tarefas possam avancgar.
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Caso lll: Conflito aluna-aluna

Chamas-te Sandra e tens 17 anos. Es bonita e elegante. Es uma das melhores alunas da escola. Sabes que
conquistas facilmente os rapazes. Sentes-te orgulhosa e importante. Mas essa facilidade pode tornar-te
insensivel a fragilidade e dor das outras pessoas. Suportas mal contrariedades e derrotas sentimentais.
Namoraste com o Pedro durante 6 meses, mas ja ha algum tempo que te deste conta que outra rapariga,
a Célia, entrou na vida do Pedro. Ele comeca a evitar-te e a dizer-te que o deixes tranquilo, que os estudos
sdo 0 mais importante para ele e que o vosso nhamoro pertence ao passado. Mas tu sabes que ele mente
e que ndo tem coragem para te dizer a verdade. Ndo sdo os estudos que o afastaram dela, mas a
existéncia de outra rapariga, a Célia.

Tentaste pedir explicacdes ao Pedro, que te disse para o deixares livre e tranquilo. Sofres sem saber as
razOes desta situacdo. Furiosa, decides enviar mensagens a Célia contra o Pedro e boatos sobre a Célia,
pela Internet ao Pedro, a Célia e seus amigos.

Estas aborrecida e comecas a dizer que a Célia acabard por abandonar o Pedro, como tem feito com
Outros rapazes da escola. Dizes que tens pena do Pedro porque ele ird sofrer por causa dela. Persegues
um e outro com mensagens pelo telemdvel.

A Diretora de Turma apercebeu-se da situagdao e um dia mandou-vos ir ter com a equipa do Gabinete de
Apoio ao Aluno. Depois de uma conversa muito positiva coma a Diretora de Turma, aceitaste ir ao GAA
com a Célia, decidida a encontrar uma solucao.

Fonte: Materiais da Pés-Graduacdo em Mediacdo de Conflitos em Contexto Escolar,
Universidade Luséfona do Porto (com adaptacoes)
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Anexo 5

Proposta de questiondrios de satisfagcdo com o
servico GAA para a equipa de qualidade

> Indicadores contemplados:

(o]

(o]

Competéncia técnica;

Envolvimento e participacdo na Comunidade Escolar;
Atendimento/ acessibilidade e disponibilidade;
Sugestoes de melhoria;

indice de Satisfacdo Global.

> Participantes:

(o]

Alunos (amostra — 4 alunos por ano de escolaridade da escola sede,
selecionados de forma aleatéria);

Encarregados de Educagao (amostra — 2 representantes de pais de cada
turma da escola sede);

Professores (amostra — 5 docentes por cada grupo de recrutamento da
escola sede);

Assistentes operacionais/ assistentes técnicos (todos os funcionarios

da escola sede).
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Questiondrio de Avaliacdo da Satisfacdo do Gabinete de Apoio ao
Aluno

(versGo alunos)

Este questionario destina-se a avaliar a satisfagdo da Comunidade Educativa com os
servicos prestados pelo Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA).

A procura da melhoria continua do servigo é um compromisso assumido pela Equipa
do GAA. Neste sentido, a tua opinido é fundamental para que possamos prestar um servico

cada vez mais eficaz.

Neste questionario, ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer um

dos itens, pretendemos apenas a tua colaboragdo, de forma sincera.
Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

De seguida, pedimos que te posiciones perante cada afirmacdo, assinalando a tua

resposta com um X.

A escala utilizada é:

1 = Muito Insatisfeito;
2 = Insatisfeito;

3 = Pouco Satisfeito;
4 = Satisfeito;

5 = Muito Satisfeito;

6 = Ndo tenho elementos para avaliar este item.

Muito obrigada pela tua colaboragao!

A equipa do GAA.
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. o Grau de Satisfagao
Satisfacdo com...

1 /2 (3 4|5]|6

Competéncia para resolver as situagoes
reportadas.

. . Flexibilidade para resolver situagdes de
Competéncia Técnica . o
conflito e/ou mediacdo.

Estratégias de mediacdo para responder as
situacGes apresentadas

Envolvimento e Colaboragdo do GAA com os alunos.

participa¢ao na

. Contribuicdo para a qualidade do servico
Comunidade Escolar

educativo da escola.

Disponibilizagao de informagao aos alunos.

Atendimento / Comunicagao e empatia para com os
Acessibilidade e alunos.

Disponibilidade Disponibilidade no atendimento aos

alunos.

Sugestoes de Melhoria

SIM NAO

Os procedimentos na acao disciplinar.

O que deveria melhorar no A constituicio da equipa.

GAA
As fungbes do servico.

Outros aspetos: Quais?

P Grau de Satisfagao
Satisfagao Global com o Gabinete de Apoio ao Aluno ¢

1 /2 {34 5

Satisfacdo Global

Outras sugestoes que possam contribuir para a melhoria do servigo sao:

Muito obrigada pela tfua colaboracdo!
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Questiondrio de Avaliacdo da Satisfacdo do Gabinete de Apoio ao
Aluno

(versGo Assistentes Operacionais)

Este questionario destina-se a avaliar a satisfagdo da Comunidade Educativa com os
servicos prestados pelo Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA).

A procura da melhoria continua do servigo é um compromisso assumido pela Equipa
do GAA. Neste sentido, a sua opinido é fundamental para que possamos prestar um servico

cada vez mais eficaz.

Neste questionario, ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer um

dos itens, pretendemos apenas a sua colaboracgdo, de forma sincera.
Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

De seguida, pedimos que se posicione perante cada afirmacdo, assinalando a sua

resposta com um X.

A escala utilizada é:

1 = Muito Insatisfeito;
2 = Insatisfeito;

3 = Pouco Satisfeito;
4 = Satisfeito;

5 = Muito Satisfeito.

6 = Nao dispoe de elementos para avaliar o item

Muito obrigada pela sua colaboragao!

A equipa do GAA.
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Satisfacdo com...

Grau de Satisfacao

1 /2 (3 4|5]|6

Competéncia para resolver as situagoes
reportadas.
Flexibilidade para resolver situagdes de

Competéncia Técnica conflito e/ou mediacdo.
Adequacdo das estratégias e metodologias
utilizadas/ propostas face as situacGes
apresentadas.
Articulagao com os assistentes
operacionais

Envolvimento e - -

L Colaboragdo do GAA com outros servicos e
participa¢ao na L
. profissionais da escola.

Comunidade Escolar
Contribuicdo para a qualidade do servico
educativo da escola.
Disponibilizacdo de informacgao aos
assistentes operacionais.

Atendimento / Empatia e comunica¢do com os assistentes

Acessibilidade e operacionais.

Disponibilidade ] - ] -
Confidencialidade da informacdo tratada.
Disponibilidade no atendimento.

Sugestoes de Melhoria
SIM NAO
Os procedimentos na agao disciplinar.
O que deveria melhorar no A constituicio da equipa.
GAA
As fungbes do servico.
Outros aspetos: Quais?
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Satisfacao Global com o Gabinete de Apoio ao Aluno

Grau de Satisfagao

1

2

3

4

5

Satisfacdo Global

Outras sugestoes que possam contribuir para a melhoria do servigo sao:

Muito obrigada pela sua colaboragdo!
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Questiondrio de Avaliacdo da Satisfacdo do Gabinete de Apoio ao
Aluno

(vers@o professor)

Este questiondrio destina-se a avaliar a satisfacdo da Comunidade Educativa
com os servicos prestados pelo Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA).

A procura da melhoria continua do servigo é o um compromisso assumido pela Equipa
do GAA. Neste sentido, a sua opinido é fundamental para que possamos prestar um servico

cada vez mais eficaz.

Neste questionario, ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer um

dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.
Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

De seguida, pedimos que se posicione perante cada afirmacdo, assinalando a sua

resposta com um X.

A escala utilizada é:

1 = Muito Insatisfeito;
2 = Insatisfeito;

3 = Pouco Satisfeito;
4 = Satisfeito;

5 = Muito Satisfeito;

6=N3ao tenho elementos para avaliar este item.

Muito obrigado(a) pela sua colaboragdo!

A equipa do GAA.
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Satisfacao com...

Grau de Satisfacao

2

3

4 5

Competéncia Técnica

Capacidade de resposta na resolugao das
ocorréncias reportadas ao servigo.

Flexibilidade e abertura para resolver as
situacOes apresentadas.

Adequacdo das estratégias e metodologias
utilizadas/ propostas face as situacGes
expostas.

Mediagdo entre os varios intervenientes,
tendo em consideragdo uma gestdo
adequada das situagOes apresentadas.

Envolvimento e
participa¢ao na
Comunidade Escolar

Articulagdo com os docentes/ diretores de
turma.

Colaboragdo com outras iniciativas/
projetos e a¢des da escola.

Envolvimento do GAA na proposta e
realizagdo de iniciativas de formagao.

Contribuicdo para a qualidade do servico
educativo da escola.

Atendimento /
Acessibilidade e
Disponibilidade

Disponibilizacdo da informacao

Utilizacao de vdrios canais de comunicagao

Confidencialidade da informacdo tratada

Empatia e facilidade de comunicagao

Sugestoes de Melhoria

O que deveria melhorar no
GAA

SIM

Os procedimentos de mediagdo.

Os procedimentos na acdo disciplinar.

A constituicdo da equipa.

As atribuicdes do servico.

Outros aspetos: Quais?
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Satisfacdo Global com o Gabinete de Apoio ao Aluno

Grau de Satisfagao

1

2

3

4

5

Satisfacdo Global

Outras sugestoes que possam contribuir para a melhoria do servigo sdo:

Muito obrigado pela sua colaboracdo!
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Questiondrio de Avaliacdo da Satisfacdo do Gabinete de Apoio ao
Aluno

(versGo Encarregados de Educacdo)

Este questionario destina-se a avaliar a satisfagdo da Comunidade Educativa com os
servicos prestados pelo Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA).

A procura da melhoria continua do servigo é um compromisso assumido pela Equipa
do GAA. Neste sentido, a sua opinido é fundamental para que possamos prestar um servico

cada vez mais eficaz.

Neste questionario, ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer um

dos itens, pretendemos apenas a sua colaboracdo, de forma sincera.
Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

De seguida, pedimos que se posicione perante cada afirmacdo, assinalando a sua

resposta com um X.

A escala utilizada é:

1 = Muito Insatisfeito;
2 = Insatisfeito;

3 = Pouco Satisfeito;
4 = Satisfeito;

5 = Muito Satisfeito;

6 = Nao tenho elementos para avaliar este item.

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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A equipa do GAA.

Satisfagcdo com...

Grau de Satisfacao

1 /2 (3|4

516

Competéncia para resolver as situagoes
reportadas.

Flexibilidade para resolver situagdes de
Competéncia Técnica conflito e/ou mediagdo.

Adequacdo das estratégias e metodologias
utilizadas/ propostas face as situacGes
apresentadas.

Articulacdo com Encarregados de
Educacdo.

Envolvimento e - -
L Colaboragdo do GAA com outros servicos
participa¢do na

. da escola.
Comunidade Escolar

Contribuicdo para a qualidade do servico
educativo da escola.

Disponibilizacdo de informacgao aos
Encarregados de Educacao.

Atendimento /
Acessibilidade e
Disponibilidade

Comunicag¢ao e empatia para com os
Encarregados de Educacao.

Disponibilidade no atendimento aos

Encarregados de Educacao.

Sugestoes de Melhoria

SIM

Colaboragdo com os Encarregados de
Educacgdo e diretores de turma.

O que deveria melhorar no Os procedimentos na acdo disciplinar.

GAA A constituicdo da equipa.

As fungdes do servico.

Outros aspetos: Quais?
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Satisfacdo Global com o Gabinete de Apoio ao Aluno

Grau de Satisfagao

1

2

3

4

5

Satisfacdo Global

Outras sugestoes que possam contribuir para a melhoria do servigo sdo:

Muito obrigada pela sua colaboragdo!

Relatério de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021

27




Anexo 6

Proposta de planificagao dos servigos de
psicologia para o ano letivo 2021/2022

AGRUPARMENTO DE ESCOLAS FERREIRA DE CASTRO

Proposta de planificacao
dos servicos de

psicologia
Ano Letivo 2021 / 2022

Catarina Carvalho e Vania Guiomar
Mulho de 2021
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Apos a solicitagao da criacdao de um servigo Unico de apoio aos alunos pela
Direcdo, na area da psicologia, integrando os Servigos de Psicologia e Orientacdo (SPO)
e Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA), as psicologas Catarina Carvalho e Vania Guiomar,
para o ano letivo de 2021/2022, sugerem uma operacionalizacdo que promova uma
resposta integrada e global no sentido da promocao da qualidade e eficacia dos
servigos prestados aos alunos. Assim, propoe-se a planificacdo/ estruturacao abaixo
mencionada dos servicos de psicologia, no apoio aos alunos, familias e comunidade
educativa. Importa ainda referir gue serd sempre salvaguardada alguma
reestruturagao que possa ser necessaria e pertinente ao longo do ano letivo.

Por esse motivo, & para gue a comunicacdo seja atempada e haja uma
adequada e equitativa distribuicdo do trabalho, propomos que todas as quartas-feiras,
as 14.30h, se realizem reunides de articulacdo entre o grupo de psicologas. Serao
nestes momentos, também, que se analisardo os pedidos dos Diretores de Turma, ou
provenientes de outras fontes, gque serao entregues nos gabinetes de trabalho das
respetivas Psicologas. Apos anadlise especifica de cada situacdo, em funcdo da
problematica, idade ou de outras variaveis igualmente pertinentes, 05 Casos Serao

devidamente distribuidos.

Propomos, entdo, a seguinte planificacdo/ estruturacéo:

* A psicologa Catarina Carvalho realiza as orientacoes escolares e vocacionais do
92 ano de escolaridade do ensino basico, as reorientagoes no ensino secundario
e profissional e o esclarecimento de dividas sobre o ingresso no ensino
superior;

* As psicologas Inés Ferreira e a Dora Silva realizam esclarecimento de ddvidas e
informam acerca dos procedimentos de integracdao no mercado de trabalho ou
de ofertas formativas pos-secundario de cardater mais profissionalizante aos

alunos do dltimo ano do ensino profissional ou que gueiram interromper a

escolaridade sem concuirem o 122 ano;
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A psicologa vania Guiomar orienta, predominantemente, os procedimentos de
mediado socioeducativa, gest3o de dificuldades de autorregulacao
comportamental e disciplinar em sala de aula;

A articulagdo com a CPC! devera continuar a ser realizada preferencialmente
pelo Gabinete de Apoio a0 Aluno, na pessoa da sua coordenadora;

A psicologa Catarina Carvalho realiza, maioritariamente, as avaliagbes
psicopedagogicas solicitadas 3 equipa;

As psicologas Catarina Carvalho, Vania Guiomar & Sandra Resende realizam os
acompanhamentos psicologicos solicitados e distribuidos em reunido de
equipa;

As psicologas Vania Guiomar e Sandra Resende dinamizam o acolhimento ao 12
ano de escolaridade, de alunos e pais, com tematicas pertinentes e adequadas
a esta faixa etaria e a integracao numa nova escola e ciclo de escolaridade;

As psicologas Catarina Carvalho e Vania Guiomar dinamizam o acolhimento dos
alunocs dos 52 anos de escolaridade, atraves da realizacao de reunides com os
encarregados de educagdo em que serdo abordadas tematicas adequadas a
esta fase do ciclo de vida & a0 novo contexto escolar;

As psicologas Catarina Carvalho e Sandra Resende realizam as avaliagbes dos
jardins-de-infancia e fardo o rastreio dos alunos com 5 anos de idade, ao nivel
da aquisicao das competéncias pre-escolares, e o rastreio dos alunos gQue
frequentam o 32 ano de escolaridade, ao nivel das competéncias escolares.
Proceder-se-a a uma avaliacao mais individualizada, caso sejam detetadas
dificuldades neste rastreio ou mediante sinalizagdo do respetivo professor;

As psicologas Catarina Carvalho, Vania Guiomar e Sandra Resende reforcam a
observag3o nas turmas e a interven¢ao posterior, naguelas cuja necessidade
saja apurada;

As psicologas Catarina Carvalho e Vania Guiomar realizam supervis3o na
cantina, no primeiro més de aulas (momento de integrac3o);

As psicologas Catarina Carvalho e Vania Guiomar dinamizam e preparam o
grupo de padrinbos & de madrinhas dos alunos do 122 ano, de forma a

acompanharem as turmas dos 52 anos de escolaridade.

Relatdrio de Atividades do Gabinete de Apoio ao Aluno - 2020/2021

31



EEFUSLILE

it ‘ﬁnefc daer e e

As psicologas Catarina Carvalho, Vania Guiomar e Sandra Resende pretendem
fazer auscultagdo aos professores sobre necessidades formativas ao nivel da
capacitacao de estrategias de cariz comportamental & apoio emocional aos
alunos, estando disponiveis igualmente para colaborar no plano de formacao
do Agrupamento;

Com vista a ir ao encontro da Recomendacao n.22/2021 do Conselho Nacional
de Educagdo sobre “A voz das criangas e dos jovens na educacdo escolar”, a
equipa propde a realizagdo de agoes de formacao de curta duragao sobre a
importancia do envolvimento e a participagdo dos alunos no seu percurso
escolar como estratégia promotora de motivacao e sucesso escolar e a
dinamizacao de reunioes com os delegados & subdelegados de turma ou em
micdo de assembleia de turma;

A intervengao com os pais / encarregados de educacao sera realizada nos
respetivos acompanhamentos psicologicos e sempre que cada um solicitar ou
ainda quando se verifigue esta necessidade;

Mo que respeita ao apoio a realizagao das tutorias, as psicologas Vania Guiomar
e Catarina Carvalho poderdo, caso seja necessario, promower encontros e
momentos de reflexao e partilha de praticas entre os tutores;

Mo que conceme a intervencao em turma, todas as psicologas poderao realizar
esta agao, depois de efetuada a analise especifica em equipa;

Mas situaghes de atendimento em crise, qualguer uma das Psicologas pode ser
chamada a interr;

A psicologa Catarina Carvalho podera continuar a integrar a equipa de
acolhimento 3s alunas do CAF Pinto de Carvalho que integram o Agrupamento
de Escolas, realizando a integragao no contexto escolar;

Todo o restante servigo devera ser analisado e distribuido nas reunites de

equipa que decorrerao as quartas-feiras as 14.30h.
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