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1. Enquadramento

O Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) desenvolveu a sua acdo desde o ensino

pré-escolar ao ensino secundario, em todas as escolas que integram o Agrupamento de

Escolas Ferreira de Castro.

De acordo com o Decreto-Lei n2 190/91 de 17 de maio, legislagdo que regulamenta

0s SPQ'’s, sdo atribuices deste servigo:

Contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos e para a constru¢ao da sua
identidade;

Apoiar os alunos no seu processo de aprendizagem e de integracdo no sistema de
relacdes interpessoais da comunidade escolar;

Prestar apoio de natureza psicoldgica e psicopedagdgica a alunos, professores, pais e
encarregados de educacdo, no contexto das atividades educativas, tendo em vista a
promog¢dao do bem-estar, o sucesso escolar e a prevenc¢ao do abandono escolar
precoce, a efetiva igualdade de oportunidades e a adequacdo das respostas
educativas;

Assegurar, em colaborag¢dao com outros servicos competentes, designadamente os de
educacdo especial, a sinalizacdo de alunos com necessidades educativas especiais,
avaliacdo da sua situacao e proposta das intervenc¢des adequadas;

Promover atividades especificas de informacdo escolar e profissional, suscetiveis de
ajudar os alunos a situarem-se perante as oportunidades disponiveis, tanto no
dominio dos estudos e formacdes como no das atividades profissionais, favorecendo
a indispensdvel articulacdo entre a escola e o mercado de trabalho;

Desenvolver ac¢des de aconselhamento psicossocial e de carreira dos alunos,
apoiando o processo de escolha e o planeamento de carreiras;

Colaborar em experiéncias pedagodgicas e em ag¢des de formacdo de professores, bem
como realizar e promover a investigacdo nas areas da sua especialidade.

De acordo com as leis vigentes relativas aos apoios dos alunos, o SPO exerce um

papel ativo na prossecucdo das finalidades associadas ao alargamento da escolaridade

obrigatdria, a promocdo do sucesso escolar, a prevencdo do abandono escolar, a

igualdade de oportunidades para todos, a educacgao inclusiva, a educacdo para a saude e
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para a cidadania e a preparacdo dos jovens para a transicdo e insercdo no mercado de
trabalho.

Assim, o Psicdlogo Escolar avalia, planifica intervencdes e colabora com os diversos
intervenientes da comunidade educativa, priorizando intervengdes de cardter preventivo e
promocional. Foi desta forma que também se estruturou o SPO deste Agrupamento, para o
ano letivo que agora termina, exercendo a sua atividade em trés dominios principais:

e Avaliagdo e intervengao psicolégica e psicopedagodgica;
e Orientacdo escolar e vocacional / profissional;
e Apoio ao desenvolvimento do sistema de relagdes da comunidade educativa.

Com objetivo de dinamizar e enquadrar tecnicamente a atividade do SPO, dando
cumprimento aos objetivos gerais e especificos constados no relatério final do SPO do ano
letivo transato (2019/2020), no quadro das linhas orientadoras estabelecidas em termos
institucionais, locais, nacionais e comunitarios, nomeadamente no dominio da orientacgdo e
da promocdo do sucesso educativo, é elaborado o presente relatério com a descricdo das
atividades desenvolvidas desde 01 de setembro de 2020 até a atualidade, nas 3 areas de

intervengdo acima referidas.
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2. Atividades realizadas

Apresentam-se, em seguida, as atividades realizadas pelo SPO, por areas de
intervencao:
e Avaliacdo e intervencdo psicoldgica e psicopedagdgica;
e Orientacdo escolar e vocacional / profissional;

e Apoio ao desenvolvimento do sistema de relagdes da comunidade educativa.

2.1. Avaliacdo e Intervencao Psicolégica e Psicopedagdgica

A considerac¢do da avaliagdo e diagnostico das dificuldades no processo de ensino /
aprendizagem tem sido concetualizada em vdrios momentos ao longo da vida escolar de
cada aluno, procurando adequar as respostas e medidas educativas existentes as respetivas
necessidades individuais. Estas avaliagdes surgem, essencialmente, de pedidos de
Encarregados de Educacdo, Educadoras de Infancia, Professores do Agrupamento, Educacao
Especial e outros Servigos internos e externos a Escola, transversais a todos os niveis de
escolaridade integrados na rede escolar do Agrupamento, desde o ensino pré-escolar ao
ensino secunddario e profissional.

Importa compreender a génese das dificuldades evidenciadas, essencial para o
delineamento das estratégias educativas e cujo acompanhamento, em parceria com
Professores, outros profissionais e contexto familiar, constitui a via para a superacao dos
problemas detetados, o mais precoce possivel. Com esta intervencdo pretende-se dotar as
criangas e jovens de competéncias e recursos que lhes permitam um desenvolvimento
integral harmonioso e garantir as condicGes para realizarem aprendizagens significativas. A
intervencdo da Psicdloga Escolar tenta ser o mais precoce possivel visando a criacdo de
ambientes facilitadores do desenvolvimento dos alunos ou eliminando barreiras a esse
desenvolvimento.

Estando os alunos integrados numa rede escolar e com acompanhamento/supervisdo
ao longo do seu percurso académico, o trabalho colaborativo e de consultoria aos
Professores assume-se como uma parte muito significativa do trabalho realizado no SPO, na
organizacao de medidas e respostas educativas diferenciadas, suportadas legalmente pelas

leis vigentes.
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Este trabalho com os Professores diz respeito as orientacdes psicopedagodgicas e
medidas comportamentais que os Conselhos de Turma podem adequar em contexto de sala
de aula, com qualquer aluno que evidencie dificuldades de aprendizagem e/ou alteracées de
comportamento.

A Escola e o ensino devem atender a individualizacdo do aluno, de acordo com os
seus contextos de vida, interesses, capacidades e dificuldades, sendo primordial a
adequacdo de medidas de diferenciacdo pedagdgica para a inclusdo de alunos com
dificuldades cognitivas, de aprendizagem, comportamentais, emocionais, contextuais ou
outras, que interfiram significativamente na sua funcionalidade. A uniformiza¢do do ensino
ndo se revela como medida eficaz nem pedagégica na promocado do sucesso escolar.

Neste sentido, para além da intervengdo com o contexto escolar, também o contexto
familiar de cada aluno sinalizado ao SPO é convocado a estar presente em varias sessdes de
acompanhamento ao aluno e a familia, potenciando os recursos desta estrutura na
supervisdo das questdes educativas, escolares e em praticas parentais positivas.

O trabalho de orientagao e aconselhamento aos Pais e Encarregados de Educagao em
relacdo as dificuldades de aprendizagem dos alunos, alteracbes comportamentais e as
necessidades especificas e individuais do desenvolvimento de cada um, é um trabalho que
se procurou realizar com cada aluno sinalizado, envolvendo todos os contextos em que estd
inserido. Tem como objetivo a promoc¢do do bem-estar emocional, comportamental e o
desenvolvimento de importantes recursos psicoldgicos, em correspondéncia com os
objetivos da educacdo da familia, da Escola e que a sociedade atual propde.

Para obtermos mudangas comportamentais, essencialmente no que as etapas da
infancia e da adolescéncia diz respeito, necessitamos de avaliar e intervir junto dos
respetivos contextos, atendendo a realidade socioecondmica e aos fatores biopsicossociais
de cada aluno. E de extrema importancia potenciarmos e desenvolvermos nos alunos
competéncias sociais e pessoais, que lhes possibilitem lidar com as adversidades,
minimizando os fatores de risco e o impacto dos mesmos no desenvolvimento de cada um.

Os alunos do ensino pré-escolar e do 19 ciclo constituem, assim, uma prioridade nas
avaliacBes e orientagdes, por motivos relacionados com aspetos desenvolvimentais, sendo
de extrema importancia avaliar e intervir precocemente, no sentido da prevencdo em
detrimento da remediagdao. Quanto mais precoce forem detetadas as dificuldades de

aprendizagem ou comportamentos alterados/desajustados, mais positivos e adaptados
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serdo os resultados da resposta a intervencdo delineada para colmatar as dificuldades em
questdo. De seguida é dada prioridade aos alunos que nunca foram referenciados ao SPO,
logo, nunca beneficiaram de avaliacdo cognitivo-comportamental. As avaliacdes solicitadas
pela EMAEI também beneficiam de caracter de urgéncia, assim como os pedidos da Consulta
de Desenvolvimento. Em paralelo, procede-se ao acompanhamento psicoldgico dos alunos
ja avaliados.

Menciona-se, seguidamente, o total de alunos atendidos para avaliacdo e

intervencdo psicoldgica, psicopedagdgica e orientacdo escolar e vocacional, segundo os anos

de escolaridade.

Tabela 1
Ano de Escolaridade Numero de alunos atendidos
Jardim de Infancia 7
12 Ano 6
22 Ano 6
32 Ano 6
42 Ano 6
52 Ano 21
62 Ano 13
72 Ano 9
82 Ano 12
92 Ano 8
Alunos do 92 ano que realizaram orientacao
escolar vocacional HO
Alunos do ensino secundario / profissional
gue tiveram acompanhamento psicoldgico 33
Alunos do ensino secundario / profissional
gue tiveram orienta¢do vocacional o
Total de alunos atendidos 321 Alunos
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Apresentam-se, de seguida, os graficos relativos aos motivos das
sinalizagbes/encaminhamentos para o SPO.

Por dificuldades de aprendizagem subentendem-se todos os alunos que foram
sinalizados ao SPO com queixas relacionadas com o facto de ndo consolidarem
aprendizagens, por suspeitas de dificuldades de aprendizagem globais ou especificas. Por
alteragGes de comportamento subentendem-se todos os alunos que foram sinalizados ao
SPO com queixas relacionadas com comportamento desadequado em contexto de sala de
aula/escolar; alteracdes de comportamento sentidas pelo contexto familiar; dificuldades de
relacionamento com grupo de pares; sintomatologia ansiégena e depressiva; altera¢des do
comportamento alimentar; desadequacdao de métodos e técnicas de estudo e dificuldades
de atencdo. Por dificuldades de aprendizagem e alteragdbes de comportamento
subentendem-se todos os alunos que foram sinalizados ao SPO com queixas relacionadas

com as duas areas.

. Foram sinalizados 7 alunos dos Jardins de Infancia do Agrupamento, com as seguintes

referenciacoes:

Sinalizagdes do Jardim de Infancia

B Atraso no Desenovlvimento
Psicomotor

M Alteragbes do
comportamento

1 ADPM e alteragGes do
comportamento
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. Foram sinalizados 24 alunos do 12 ciclo das Escolas do Agrupamento, com as

seguintes referenciagdes:

Sinaliza¢6es do 12 Ciclo

| Dificuldades de Aprendizagem
M AlteragGes de Comportamento

m Dificuldades de Aprendizagem e
AlteragGes de Comportamento

. Foram sinalizados 34 alunos do 22 ciclo, com as seguintes referenciacdes:

Sinalizagdes 22 Ciclo

m Dificuldades de Aprendizagem
M Alteragdes de Comportamento

m Dificuldades de Aprendizagem e
AlteragGes de Comportamento
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= Foram sinalizados 29 alunos do 39 ciclo, com as seguintes referenciac¢des:

Sinalizag¢oes 32 Ciclo

H Dificuldades de Aprendizagem
B Alteragdes de Comportamento

m Dificuldades de Aprendizazgem e
AlteragGes de Comportamento

= Os 33 alunos do ensino secundario/profissional que foram acompanhados pelo SPO
tém como motivo de referenciagdo as seguintes alteracées de comportamento: perturbacado
de ansiedade, comportamentos depressivos, auséncia de métodos de trabalho e de estudo,
problemas familiares, alteracdes de comportamento na sala de aula e dificuldades no
relacionamento interpessoal. Salienta-se que tem aumentado significativamente o nimero
de alunos a solicitar apoio essencialmente devido a sintomatologia ansiégena, depressiva e
alteracgdes nas rela¢des familiares que, posteriormente, comprometem significativamente o

desempenho e envolvimento escolar.

= Os 84 alunos do ensino secunddario/profissional que procuraram o SPO por questdes
relacionadas com orientacdo vocacional pretendiam redefinir o seu projeto vocacional,
esclarecer duvidas quanto ao ingresso no ensino superior ou procurar e explorar alternativas
sobre o que fazer apds a conclusdo do 122 ano. Este ponto serd melhor explicado no
dominio relacionado com a orientacdo escolar e vocacional/profissional, abordado mais a

frente neste documento.
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= Pela representacdo do grafico em baixo, com todos os alunos atendidos pelo SPO
desde 01 de setembro de 2020 até a atualidade, do jardim-de-infancia ao 122 ano de
escolaridade, pode-se concluir que mais de metade dos alunos que foram atendidos
prenderam-se com questdes relacionadas com Orientagdo Escolar e Vocacional do 92 ano e
do ensino secunddario/profissional (194 alunos no total, que corresponde a 61% dos
atendimentos). De seguida, um dado que manteve o aumento dos anos anteriores
corresponde ao numero de alunos atendidos e acompanhados por questdes relacionadas
com alteracbes de comportamento (103 alunos). Este aumento de alunos a necessitar de
acompanhamento psicoldgico tem sido alvo de preocupacao, e deve levar a uma reflexao e
mudanca nas nossas praticas, no sentido de disponibilizarmos mais regularidade, mais acoes
e mais técnicos que possam manter um acompanhamento mais assiduo a estes jovens. Por
isso, e como serd mencionada mais abaixo, foi elaborada uma proposta de planificacdo e
estruturacao dos servigos de psicologia, de forma a colmatarmos as necessidades atuais das
nossas criancgas, jovens e familias. 5% (17 alunos) foram atendidos por questdes exclusivas a
dificuldades de aprendizagem e 2% (7 alunos) por dificuldades de aprendizagem com

alteracdes de comportamento em simultaneo.

Alunos atendidos pelo SPO do jardim de infancia ao 122
Ano

H Dificuldades de Aprendizagem
M AlteracGes de Comportamento
Dificuldades de Aprendizagem e

AlteragGes de Comportamento

M Orientagdo Escolar e Vocacional

10
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2.2.

Orientacdo Escolar e Vocacional/Profissional

O conjunto de atividades empreendidas pelo SPO neste ambito visou a capacita¢cdo dos

alunos envolvidos, das varias idades e anos de escolaridade, a identificar as suas

capacidades,

competéncias e interesses, tomarem decisdes em matéria de educacao,

formacao e emprego e gerir o seu percurso individual no ensino, trabalho e outras situagées

em que estas capacidades e competéncias podem ser adquiridas ou utilizadas.

A Orientacdo Escolar e Vocacional/Profissional realizou-se através de 4 formatos

diferentes, consoante o ano de escolaridade.

= 92 ano de escolaridade:

o

Orientagdo escolar e vocacional com as 5 turmas, perfazendo um total de 110
alunos inscritos, implementando um Programa de Orientacdo Vocacional:
constru¢ao de um portefdlio reflexivo individual com informagdes pessoais e
escolares e testes de interesse e de aptiddo para afericdao de areas compativeis
com o perfil de cada aluno;

Durante o ano letivo, foram realizadas 3 sessbes: 2 delas em grupo com a
turma (por motivos pandémicos, ndo se realizaram pequenos grupos no
gabinete), em que se realizaram os testes, foi preenchida a informacdo
gualitativa e foi abordado o perfil de estudos de cada curso, saidas profissionais
e a compatibilidade de interesses com cada aluno;

Apds as 2 sessdes em turma, cada aluno foi chamado ao SPO com o respetivo
encarregado de educacdo para serem analisados e devolvidos, em conjunto, os
resultados dos testes de aptiddes e interesses realizados pelos alunos
participantes e dada a conhecer a respetiva oferta formativa existente. Houve
ainda o apoio ao preenchimento das fichas de pré-inscricdo/matricula dos

alunos interessados para as diversas areas de estudo.

11
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. 102 ano de escolaridade:
o) Avaliacdao e reorientacdo de percurso académico de vdrios alunos de areas
cientifico-humanisticas e profissionais que procuraram o SPO para ponderacdo
e reflexdao acerca da area em que se encontram inscritos; os seus resultados

académicos e possibilidades de mudanca de curso.

= 112 ano de escolaridade:
o) Atendimento individual aos alunos que solicitaram o SPO para esclarecimento
de duvidas relativas ao acesso ao ensino superior, disicplinas para realiza¢dao de
exame ou no esclarecimento das possibilidades existentes apds o término do

122 ano.

. 122 ano de escolaridade:

o Atendimento individual aos alunos que solicitaram o SPO para esclarecimento
de duvidas relativas ao acesso ao ensino superior ou no esclarecimento das
possibilidades existentes apds o término do 122 ano;

o) Ajuda no preenchimento das candidaturas online ao ensino superior;

o Organizagao da “Feira Vocacional” em parceria com o Projeto “Inspiring
Future”. No dia 09 de abril de 2021, a Equipa Yorn Inspiring Future, da parte da
manha, esteve online com os alunos dos 122 anos da nossa Escola. O Projeto
pretende consciencializar os alunos finalistas acerca das varias possibilidades
de percursos ap6s terminarem o 122 ano, bem como os procedimentos para
ingressarem no Ensino Superior. Mostraram, ainda, a Feira Virtual que
organizam com as Instituicoes de Ensino Superior, uma vez que, devido a atual
situacdo pandémica, as mesmas ndo se encontram a deslocar-se as escolas.

o Participacdo do SPO na sessdo de informacao, online, dia 17 de junho de 2021,
dirigida aos alunos dos 122 anos de escolaridade, sobre esclarecimento de
duvidas no acesso ao ensino superior e procedimentos na realizacdo dos

exames nacionais.

12
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Desta forma, assume especial importancia que o momento da escolha
vocacional/profissional ndo se constitua como um momento Unico no final do 92 ano de
escolaridade, mas antes, um processo anterior e posterior a esse momento, direcionado
para o desenvolvimento de recursos psicolégicos importantes, tanto para a escolha do
percurso vocacional a ser seguido, quanto para a inser¢do no mundo do trabalho.

Neste dominio, constituem-se como principais dificuldades a aceitacdo dos
Encarregados de Educacdo quanto as ofertas formativas de cariz profissionalizante. Ha,
ainda, um estigma associado ao ingresso nestes percursos formativos. Falha, assim, a
construcdo na sensibilizagdo para a importancia, a valorizagdo e saidas dos cursos
profissionais; a perspetiva realista quanto ao perfil do aluno e respetiva area de estudos,
assim como um maior conhecimento sobre as reais saidas profissionais dos varios cursos
profissionais e cientificohumanisticos. Por isso, tem-se optado pela reunido individual com
cada aluno do 92 ano e respetivo EE, como uma forma mais préxima para a sensibilizacdo e
importancia dos fatores atras referidos e pretende-se continuar a alavancar a importancia

dos cursos profissionais e a sua formacgdo de cariz pratico e profissionalizante.

2.3. Apoio ao Desenvolvimento do Sistema de Relacdes da Comunidade Educativa

Neste dominio procurou-se desenvolver um conjunto de atividades para os diversos
agentes educativos, entidades e servicos da comunidade ao desenvolvimento e melhoria das
respostas educativas. O trabalho da Psicdloga consistiu em (os aspetos seguintes serdo
descritos detalhadamente, mais a frente, neste documento):

e Colaborar com os elementos da Direcao da escola através da elaboragdo de projetos,
de agbes de consultadoria, elaboracdo de documentos e pareceres;

e Articular a sua acdo com outros servicos especializados, de modo a contribuir para o
diagnéstico, avaliacdo e intervencdo de criancas e jovens;

e Estabelecer articulagcbes com outros servigcos de apoio socioeducativo necessarios ao
desenvolvimento e implementacdo de medidas de promocdo do sucesso escolar;

e Dinamizar acdes de formacao e participar na realizacao de experiéncias pedagdgicas;

e Participar em ac¢bes de informacdo e sensibilizacdo dirigidas a Pais e EE sobre

desenvolvimento e aprendizagem;

13
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e Colaborar com Professores na perspetiva do seu aconselhamento psicossocial, em
reunides periodicas;

e Colaborar na celebracdo de protocolos com servicos da comunidade;

e Articular com outros servicos e recursos da comunidade para promover o

desenvolvimento integral dos alunos.

2.3.1. Colaborar com os elementos da DirecGo da escola através da
elaboracdo de projetos, de agbes de consultadoria, elaboracdo de documentos e

pareceres

e “Equipa educativa de acolhimento” — devido a proximidade geografica com o CAF
Pinto de Carvalho, Instituicdao de Acolhimento de criangas e jovens em regime de Ll e
CAT, a Escola redne um numero significativo de alunas provenientes desta
Instituicdo, pelo que foi novamente constituida uma equipa que avalia, acolhe e
acompanha as alunas que chegam ao CAF Pinto de Carvalho matriculadas neste
Agrupamento, em qualquer momento do ano letivo. O tempo que permanecem
nesta equipa é varidvel, de acordo com as suas necessidades e perfil de
funcionalidade. A Psicéloga do SPO integra esta equipa, avaliando as varias alunas
gue integram a Escola, acolhendo (mostrando instalacGes, recursos humanos),
articulando a informacdo necessaria com as Encarregadas de Educacdo do CAF, com
os diretores de turma e conselhos de turma, atribuindo tutores e, ainda, propondo
varias medidas de apoio e diferenciacdo pedagdgica necessarias as dificuldades
apresentadas.

e “Concursos para pessoal docente e ndo docente” — A Psicéloga do SPO integrou,
como membro de juri, o concurso para pessoal docente, destino as Atividades Extra
Curriculares do 12 ciclo, em setembro de 2020 e integrou, como membro de juri
também, o concurso para Psicéloga e Educadora Social, no ambito do Plano de
Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario, em outubro de 2020;

e “Projeto Erasmus” — a Psicdloga integra a equipa organizadora do projeto Erasmus
para os alunos dos cursos profissionais. Procedeu, no inicio do processo de
candidatura dos alunos, a uma avaliacdo dos candidatos para o projeto, através de

entrevista individual. Neste procedimento, aferiram-se parametros como: histdrico
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escolar (média de notas, registos comportamentais e participacdo em atividades de
enriquecimento curricular e extracurricular); objetivos escolares e profissionais;
dominio da lingua estrangeira; motivacao para participar no projeto e como integrar
o projeto nas suas experiéncias de vida. A Psicéloga integrou, ainda, todas as
reunides com alunos dos cursos profissionais, em geral, e com os alunos
interessados, em particular, bem como nas reuniées com professores e encarregados
de educacdo. Numa segunda fase, apds selecdo dos candidatos, procedeu-se a
entrevista com cada aluno para recolha de dados pessoais (contactos de pessoas
proximas; nucleo familiar e afericdo de necessidades pessoais), preparou informacao
importante a transmitir e sensibilizar aos alunos (tal como a proibicdo de downloads
considerados ilegais no pais de acolhimento; cuidados a ter em familias de
acolhimento; como se organizarem num pais estrangeiro); ajudou na organizacao dos
contratos em reunido e incentivou cada aluno na preparagdo e dotagdo de
informacdo sobre Madlaga, destino da mobilidade: pesquisa de aspetos culturais,
turisticos, alimentares, roteiros e aplicagdes informaticas de orientacdo e ajuda neste
processo em que cada aluno ou grupo de alunos fez a sua apresentacdo para os
restantes colegas. Durante a mobilidade, a Psicéloga fez um acompanhamento diario
aos alunos, através de contacto direto, tendo esta mobilidade decorrido com um
balanco geral muito positivo, por parte de todas as entidades envolvidas.

e “Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educag¢do Inclusiva” — A Psicéloga do SPO
integrou a EMAEI do Agrupamento, que objetiva propor, acompanhar e monitorizar
alunos com medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, prestar aconselhamento
aos docentes e contribuir para a inclusdo escolar e social dos alunos;

e “Apadrinhamento de alunos do 52 ano” — A Psicdloga do SPO dinamizou o sistema de
apadrinhamento dos alunos do 122 ano de escolaridade aos alunos que integraram o
52 ano do nosso Agrupamento, através de reunides frequentes e distribuicdo dos

alunos pelas cinco turmas do 52 ano, atendendo ao perfil de alunos e das turmas.
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2.3.2. Articular a ac¢Go com outros servicos especializados, de modo a

contribuir para o diagndstico, avaliacdo e intervengdo de criangas e jovens

Sdo varios os Servigcos de Apoio Especializados no Agrupamento de Escolas Ferreira
de Castro e com quem o SPO mantém uma acdo concertada e multidisciplinar na
intervengdao com os alunos:

e Reunides semanais com a Professora e Psicdloga do Gabinete de Apoio ao Aluno

(GAA), na articulagdo sobre casos comuns e na discussao de orientagdes;

e Reunides com a Coordenadora e com as Professoras da Educagao Especial,
promovendo discussdo de casos comuns;

e Reunides com a Equipa do GIA, na afericdo de certas necessidades ou dindmica de
projetos;

e Integracdo da EMAEI como elemento permanente, na avaliacdao de casos discutidos
em equipa, com os diretores de turma, com os varios coordenadores intermédios,
por vezes com alunos e encarregados de educacdo, na avaliacdo e proposta de

medidas de suporte a aprendizagem.

2.3.3. Estabelecer articulacbes com outros servicos de apoio socioeducativo
necessdrios ao desenvolvimento e implementacdo de medidas de promogdo do

sucesso escolar

Neste dominio, sdo varios os procedimentos desenvolvidos pelo SPO:

e Articulacdo com a Educacdao Especial, nas reunides semanais ou sempre que se
verifigue necessario, na avaliacdo e detecdo precoce de dificuldades globais ou
especificas de aprendizagem que se constituam como dificuldades de carater
permanente e que, por isso, possam inviabilizar a aprendizagem e aquisicdo de
conhecimentos necessarios ao progresso escolar e educativo, de forma a que estes
casos possam beneficiar, atempadamente e sem prejuizo para os alunos, de medidas
educativas para a promocdo do sucesso escolar nas areas identificadas como
problematicas;

e Articulacdo com os Diretores de Turma na avaliacdo e detecdo precoce de alunos

com dificuldades de aprendizagem.
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2.3.4. Colaborar com Professores na perspetiva do seu aconselhamento

psicossocial, em reunides periodicas

Procedeu-se a reunido intercalares, a meio dos 12 e 29 periodos letivos, com as
Educadoras e Professores de todos os Jardins de Infancia e Escolas do 12 ciclo do
Agrupamento, com a presenca da Professora Anabela Soares, Adjunta da Diretora,
Professores coordenadores de Escola, Professores de apoio socioeducativo e Professores da
educagdo especial. Estas reunides tiveram como objetivo a monitorizagao das medidas de
apoio aplicadas aos alunos abrangidos pela Educacdo Especial e pelos Apoios Educativos, ou
outros que suscitem preocupagao.

Nos restantes niveis de ensino, os professores recorreram com frequéncia ao SPO
para consultoria ao nivel das medidas de apoio a implementar aos alunos com dificuldades
de aprendizagem e/ou altera¢des de comportamento.

Entre outubro e novembro de 2020, a Psicéloga do SPO ministrou o Curso “Mentor -
Tutorias Autorregulatdrias”, a convite do Centro de Formacdo, devido a constar no plano de
formacdo do mesmo e do Agrupamento. Esta formacdo teve a duracdo de 25 horas, realizou-

se em formato online e contou com a presenca de 30 professores.

2.3.5. Colaborar na celebragdo de protocolos com servigos da comunidade

No inicio do presente ano letivo, de acordo com o que tem vindo a acontecer nos
ultimos sete anos letivos, a Consulta de Desenvolvimento (CD) do Centro Hospitalar Entre o
Douro e Vouga e o Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro celebraram um protocolo,
com o objetivo da Psicdloga do SPO poder dispor de um tempo semanal (4 horas) para
acompanhar os alunos do Agrupamento na CD e, desta forma, poder complementar uma
avaliacdo que se pretende multidisciplinar e uma articulacdo eficaz entre os servicos de
primeira linha de intervencao existentes na comunidade.

Por diversas vezes, também foi solicitada a presenca da Psicdloga do SPO nas
reunidoes de articulagdo e consultoria com a pedopsiquiatria e a consulta de
desenvolvimento, organizadas pelo Centro de Saude de Oliveira de Azeméis, com a presenca
de Médicos de Familia dos casos de discussdao em questdo, da Médica da consulta de
desenvolvimento, da Pedopsiquiatra e de Técnicos dos varios servicos e instituicdes publicas

e privadas da comunidade.
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2.3.6. Articular com outros servicos e recursos da comunidade para promover

o desenvolvimento integral dos alunos

articulagdo com os servigos e recursos da comunidade assume um papel crucial na

intervengcdo com os alunos e familias, levando em consideracdo a abordagem holistica e

multidisciplinar essencial para a avaliagdo e orienta¢0es a adotar.

Desta forma, sempre que se verificou necessario, procedeu-se a articulacdo com servigos

do Tribunal e da Justica - Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens, Ministério Publico;

Seguranca Social; Servicos de Saude; Equipa Local de Intervencdo (ELI); Divisdo de Educacdo

da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis e outros. Esta articulagdo prendeu-se,

sobretudo, com:

analisar, conjuntamente, situacdes que requerem analise / avaliagdo multidisciplinar
e apoios adicionais aos disponiveis pela Escola;

identificar facilitadores de praticas inclusivas;

colaborar na definicdo de respostas educativas e formativas e nos processos de
transicdo para a vida pés-escolar;

analisar, conjuntamente, situacbes que carecem de articulacdo de varios
intervenientes — interlocucao e sinalizagao;

colaborar no encaminhamento de casos;

colaborar na monitorizacdo dos casos, de acordo com as atribuicdes de cada

interveniente.

2.3.7. Acodes de sensibilizacéo com encarregados de educacgéo e alunos

e Acdo sobre “Como posso ajudar o meu filho na escola?”: no dia 24 de setembro,

realizou-se o acolhimento e integracdo dos alunos dos 52 anos de escolaridade no
Agrupamento, pelo que se procedeu a uma agdo com os respetivos encarregados
de educacdo sobre educacdo parental, com tematicas como: equipamentos
eletrdénicos, internet, habitos e métodos de estudo, dificuldades de aprendizagem e
principios para comportamentos saudaveis, com a presenca dos diretores de turma
e da Diretora do Agrupamento.

e Devido a evolugdo da pandemia, e aos varios momentos de confinamento geral e de

isolamento, em particular, ndo houve lugar a mais acées de sensibilizacao.

Servigo
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3. Proposta de atividades a realizar no préximo ano letivo -

2021/2022

Atendendo a legislagdo que regula o trabalho da Psicologia Escolar e as necessidades
apresentadas e verificadas pelo Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro, no ambito dos
trés dominios de intervengdo (avaliagdo e intervengdo psicoldgica e psicopedagodgica;
orientacdo escolar e vocacional/profissional e apoio ao desenvolvimento do sistema de
relagdes da comunidade educativa) sdao propostas as atividades abaixo descritas, algumas de
continuidade, no proximo ano letivo, mas levando em consideragao a situagao pandémica:

= Jornadas de Formagao Parental, de acordo com a auscultacdo de necessidades de

formacao sentidas pelos pais e encarregados de educacgao;

= Formagao para Professores, de acordo com o plano de formac¢do do Agrupamento e

do Centro de Formacao, fazendo levantamento de necessidades inicial;

= |ntervencdo com turmas do ensino bdsico de 22 e 32 ciclo, ao nivel das rela¢des

interpessoais, de acordo com os problemas ao nivel de turma sentidos no presente
ano letivo;

= Continuagao de protocolo com a Consulta de Desenvolvimento do CHEDV;

= Continuidade da parceria com a Inspiring Future destinada aos alunos do 129 ano;

= Dinamizacdo de sessoes sobre o acesso ao ensino superior para Pais / EE e Alunos;

= SessOes sobre habitos e métodos de estudo para os alunos do ensino bdsico e

secundario;

= SessOes com varios temas relacionados com cidadania, aos alunos do ensino basico;

= Continuacdo da integracdo da Psicéloga do SPO no Projeto “Equipa Educativa de

Acolhimento” com as jovens provenientes do CAF Pinto de Carvalho, com avaliagao,
integracdo e apoio escolar, juntamente com os Professores adstritos a este Projeto;

= Continuagdo de integragdo da Psicdloga do SPO no Projeto Erasmus +, na selegdo,

preparacao e acompanhamento dos alunos a mobilidade a Berlim;

= Brochura aos alunos do Ensino Secundario sobre as informagdes de acesso ao ensino

superior e constadas no Guia Geral de Exames;

= Estruturacdo dos Servigos de Psicologia com as trés Psicélogas de que, atualmente, o

Agrupamento dispGe (anexo ao relatdrio);
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= Qutras atividades a refletir, apds proposta dos varios departamentos e comunidade

educativa.
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4. Conclusao

Para o Servico de Psicologia e Orientacdo assume particular relevancia a saude mental
dos alunos, do Pessoal Docente e Nao Docente. Para isso, pretendeu-se que este Servico
constituisse um recurso especializado no apoio ao bem-estar psicolégico e emocional de
cada aluno, a sua integracdo na vida escolar e o seu ritmo de desenvolvimento e
aprendizagem, atendendo a cada etapa do ciclo vital, em estreita articulacdo e colaboragao
com Pais / EE e Professores. O Servigo acompanhou continuamente os alunos propostos,
mesmo nos varios periodos de confinamento geral e isolamento em particular.

Conclui-se, por isso, que os principais objetivos, de entre os varios dominios de
intervengao, foram atingidos com sucesso.

Todos os alunos identificados com dificuldades (nas mais diversas areas e contextos)
foram apoiados, atendidos e avaliados.

Apesar de todas as condicionantes, tais como o elevado numero de alunos sinalizados e
os varios pedidos de intervencdo com turmas (o que levou a estruturacdo dos servicos para
o préximo ano letivo), é de ressaltar que nenhum aluno ficou sem avaliagdo ou emissdao de
relatdrio de avaliacdo ou parecer psicoldgico, tendo sido elaborados cerca de 85 relatdrios e
varios pareceres para atas.

Também se verifica um esforco crescente dos Professores e Diretores de Turma na
promog¢do do sucesso educativo dos alunos, na ado¢do de estratégias de ensino-
aprendizagem diferenciadas e pratica de avaliacdo adaptadas a funcionalidade e perfil de
cada aluno.

Considera-se que o SPO conseguiu atingir os objetivos solicitados, privilegiando uma
intervengdo multidisciplinar, orientada para o bem-estar e sucesso educativo dos alunos. O
SPO procurou dar resposta as solicitacbes dos elementos da comunidade educativa,
esperando poder continuar a responder de forma satisfatéria. Para tal conta com a ajuda de
todos, nomeadamente com sugestdes de melhoria tanto da Direcao e do Conselho

Pedagdgico, como de qualquer outro elemento da comunidade educativa.
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Apds a solicitacdo da criacdo de um servigco Unico de apoio aos alunos pela Direcao,
na area da psicologia, integrando os Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) e Gabinete de
Apoio ao Aluno (GAA), as psicdlogas Catarina Carvalho e Vania Guiomar, para o ano letivo de
2021/2022, sugerem uma operacionalizagdo que promova uma resposta integrada e global
no sentido da promocado da qualidade e eficdcia dos servicos prestados aos alunos. Assim,
propde-se a planificacdo/ estruturagdo abaixo mencionada dos servigos de psicologia, no
apoio aos alunos, familias e comunidade educativa. Importa ainda referir que serd sempre
salvaguardada alguma reestruturacdao que possa ser necessaria e pertinente ao longo do ano
letivo.

Por esse motivo, e para que a comunicacao seja atempada e haja uma adequada e
equitativa distribuicdo do trabalho, propomos que todas as quartas-feiras, as 14.30h, se
realizem reunides de articulacdo entre o grupo de psicélogas. Serdo nestes momentos,
também, que se analisardao os pedidos dos Diretores de Turma, ou provenientes de outras
fontes, que serdo entregues nos gabinetes de trabalho das respetivas Psicélogas. Apds
anadlise especifica de cada situacdo, em funcdo da problematica, idade ou de outras varidveis

igualmente pertinentes, os casos serdao devidamente distribuidos.

Propomos, entdo, a seguinte planificacdo/ estruturacdo:

e A psicéloga Catarina Carvalho realiza as orientagdes escolares e vocacionais do 92
ano de escolaridade do ensino bdasico, as reorientagcdes no ensino secundario e
profissional e o esclarecimento de duvidas sobre o ingresso no ensino superior;

e As psicologas Inés Ferreira e a Dora Silva realizam esclarecimento de duvidas e
informam acerca dos procedimentos de integracdo no mercado de trabalho ou de
ofertas formativas pds-secundario de carater mais profissionalizante aos alunos do
ultimo ano do ensino profissional ou que queiram interromper a escolaridade sem
concluirem o 122 ano;

e A psicdloga Vania Guiomar orienta, predominantemente, os procedimentos de
mediacdo socioeducativa, gestdo de dificuldades de autorregulacdo comportamental
e disciplinar em sala de aula;

e A articulagdo com a CPCJ deverd continuar a ser realizada preferencialmente pelo

Gabinete de Apoio ao Aluno, na pessoa da sua coordenadora;
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A psicéloga Catarina Carvalho realiza, maioritariamente, as avaliagbes

psicopedagdgicas solicitadas a equipa;

e As psicologas Catarina Carvalho, Vania Guiomar e Sandra Resende realizam os
acompanhamentos psicoldgicos solicitados e distribuidos em reunido de equipa;

e As psicdlogas Vania Guiomar e Sandra Resende dinamizam o acolhimento ao 12 ano
de escolaridade, de alunos e pais, com tematicas pertinentes e adequadas a esta
faixa etdria e a integracdo numa nova escola e ciclo de escolaridade;

e As psicélogas Catarina Carvalho e Vania Guiomar dinamizam o acolhimento dos
alunos dos 592 anos de escolaridade, através da realizacdo de reunides com os
encarregados de educagdo em que serao abordadas tematicas adequadas a esta fase
do ciclo de vida e ao novo contexto escolar;

e As psicélogas Catarina Carvalho e Sandra Resende realizam as avaliagdes dos jardins-
de-infancia e fardo o rastreio dos alunos com 5 anos de idade, ao nivel da aquisicao
das competéncias pré-escolares, e o rastreio dos alunos que frequentam o 32 ano de
escolaridade, ao nivel das competéncias escolares. Proceder-se-d4 a uma avaliacao
mais individualizada, caso sejam detetadas dificuldades neste rastreio ou mediante
sinalizacdo do respetivo professor;

e As psicologas Catarina Carvalho, Vania Guiomar e Sandra Resende reforgam a
observacdo nas turmas e a intervencdo posterior, naquelas cuja necessidade seja
apurada;

e As psicdlogas Catarina Carvalho e Vania Guiomar realizam supervisdao na cantina, no
primeiro més de aulas (momento de integracao);

e As psicologas Catarina Carvalho e Vania Guiomar dinamizam e preparam o grupo de
padrinhos e de madrinhas dos alunos do 122 ano, de forma a acompanharem as
turmas dos 52 anos de escolaridade.

e As psicélogas Catarina Carvalho, Vania Guiomar e Sandra Resende pretendem fazer
auscultacdo aos professores sobre necessidades formativas ao nivel da capacitacdo
de estratégias de cariz comportamental e apoio emocional aos alunos, estando
disponiveis igualmente para colaborar no plano de formacdao do Agrupamento;

e Com vista a ir ao encontro da Recomendac¢do n.22/2021 do Conselho Nacional de

Educacdo sobre “A voz das criangas e dos jovens na educacdo escolar”, a equipa
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propde a realizacdo de acdes de formacdo de curta duragdo sobre a importancia do
envolvimento e a participagdo dos alunos no seu percurso escolar como estratégia
promotora de motivacdo e sucesso escolar e a dinamizacdo de reunides com os
delegados e subdelegados de turma ou em modo de assembleia de turma;

e Aintervenc¢do com os pais / encarregados de educacgdo sera realizada nos respetivos
acompanhamentos psicolégicos e sempre que cada um solicitar ou ainda quando se
verifique esta necessidade;

e No que respeita ao apoio a realizacdo das tutorias, as psicdlogas Vania Guiomar e
Catarina Carvalho poderdo, caso seja necessario, promover encontros e momentos
de reflexdo e partilha de praticas entre os tutores;

e No que concerne a intervengcdao em turma, todas as psicélogas poderdo realizar esta
acdo, depois de efetuada a analise especifica em equipa;

e Nas situacbes de atendimento em crise, qualquer uma das Psicélogas pode ser
chamada a intervir;

e A psicologa Catarina Carvalho podera continuar a integrar a equipa de acolhimento
as alunas do CAF Pinto de Carvalho que integram o Agrupamento de Escolas,
realizando a integracdo no contexto escolar;

e Todo o restante servigo deverd ser analisado e distribuido nas reunides de equipa

gue decorrerdo as quartas-feiras as 14.30h.
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